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彭浦新村··

创全

创建复评全国文明城区调查问卷（模拟）
市民朋友，您好！

全国文明城区是衡量城市综合水平的重要标准，是反映城区整体文明、
和谐程度的综合性荣誉。家在静安，文明健康，有你有我！持续深入推进全国
文明城区创建复评工作，提升城市文明水平和社会文明程度，需要全体彭浦
新村辖区居民的努力参与。 即日起，我们将进行创建复评全国文明城区问卷
调查，希望您能给我们更多积极的评价，还能参与抽奖哦！

彭浦新村街道

2020 年 9 月 9 日

以下四个词中哪一个不是社会主义核心价

值观的主题词？
□爱国 □勇敢 □文明 □法治

文明小贴士：
社会主义核心价值观：富强、民主、文明、和

谐；自由、平等、公正、法治；爱国、敬业、诚信、友
善。
社会主义核心价值观是当代中国精神的集

中体现，凝结着全体人民共同的价值追求。

您在单位或社区接受过关于文明礼貌 、文
明言行 、 文明规范或文明创建方面的宣传提
示吗 ？
□没有接受过 □说不清 □接受过

文明小贴士：
全国文明城区创建与每一位市民休戚相关，

静安区精神文明建设委员会办公室于 2020 年 4
月，通过邮递方式，向静安区居民免费发放
《2020 年静安区市民文明手册》，该手册从公共
服务、卫生健康、社会治理、商业环境、未成年人
教育、便民服务等方面内容进行宣传。
走在辖区的道路上，大家可以看到以“文明

健康 有你有我”为主题的公益宣传广告。《彭浦
新村社区晨报》上也有专栏对街道文明创建工作
进行报道。

您小区周边的菜市场、文化活动场所、健身
场所、医疗卫生机构能否在 15 分钟内走到？
□部分能走到 □说不清
□都能走到 □都走不到

文明小贴士：
彭浦新村街道聚焦社区居民“衣、食、住、

行”所需的基本服务功能和公共活动空间，积极
开展人居环境综合整治，实现社区综合服务设施
全覆盖，构建了包括便民市场、运动场地、文化活
动中心、社区事务受理中心、医疗服务机构在内
的 15分钟生活圈。目前，彭浦新村辖区有轨交 1
号线，1 个社区事务受理中心、6家菜场，10 家卫
生医疗机构，7处文化活动健身场所，3个绿地公
园。

您认为本区的户籍、医保、社保、出入境手续
办理，或者电费 、燃气费 、自来水费缴纳是否方
便？
□方便 □说不清 □不方便

文明小贴士：
电费、燃气费等生活缴费可前往就近便利店

进行缴纳，也可通过相关公众号、app实现办理。
（1）三泉路派出所
地址：曲沃路 460号
办理时间：周一到周六，8：30到 17：30
电话：021-22179711
（2）彭浦新村派出所
地址：闻喜路 806弄 24 号
办理时间：周一到周六，8：30到 17：30
电话：021-56913791
（3）彭浦新村街道事务受理中心
地址：安泽路 78号。
电话：021-56478800*8601
服务时间：周一至周五 8：30-16:30（中午

时间段对外提供服务）
双休日和国定节假日：8：30-11:30
（4）静安分局出入境办公室
地址：静安分局 汉中路 188号二楼
办理时间：周一至周六 8：30－ 17：00（国定

节假日除外）
电话：021-28951900

最近一年，您或您的家人、亲戚、朋友、同学
在本区被盗或被抢过吗？
□有 □说不清 □没有

文明小贴士：
静安区推进“智能安防三件套”建设，基本

实现社区人脸识别监控系统全覆盖。切实做好金
融风险防范、信访维稳等工作。深入推进小区住
宅治安防范工作，坚决打击“两抢”等犯罪活动。
2019 年，彭浦新村辖区偷盗类 110 接警数同比
下降 19.95%，入民宅盗窃及入室盗窃破案率达
100%。
如在本辖区遇到险情需要求助，请立即拨打

56910110（三泉路派出所）、56913791（彭浦新
村派出所）。

您所在的城市正在创建全国文明城市， 您认
为这个城市有资格成为全国文明城市吗？
□有资格 □说不清 □没有资格

文明小贴士：
2008 年静安区就获得了“全国文明城区”的

称号，两区“撤二建一”后，在 2017 年顺利通过
第五届全国文明城区复评，保留了荣誉称号。今
年来，静安区立足“中心城区新标杆，上海发展新
亮点”的定位要求，全面提升城区品质，全力保障
改善民生，不断满足群众对美好生活的期盼，让
群众有更多的获得感、幸福感、安全感。

您外地来的亲戚和朋友是否觉得本市环境

干净整洁，市民礼貌友善？
□是的 □说不清 □没有这种感觉

文明小贴士：
静安区是上海市首批国家卫生区，每三年复

审一次，2020 年将再次迎接复评。目前，静安区
正在广泛开展群众性的爱国卫生环境清洁活动，
巩固创卫成果。
静安区全面开展“新七不”规范、静安区市

民公约、公民道德的宣传教育，在全区范围内广
泛开展市民修身行动，打造静安区“知书达礼”
市民修身实践行动品牌，以读书为路径，以礼仪
为切口，以文化人、以德润心，树文明新风。

居民对当地学校师德师风的评价？
□非常好 □好 □一般 □不知道

文明小贴士：
静安区多策并举，加强和改进师德师风，坚

持以做学生“锤炼品格、学习知识、创新思维、奉
献祖国”的引路人为价值导向，引领广大教师做
“有理想信念，有道德情操，有扎实学识，有仁爱
之心”的“四有”好老师。

本社区是否组织过未成年人的活动（指道德
实践、公益服务、打扫环境卫生或外出参观等）？

□没有 □偶尔组织 □经常组织 □不 清 楚

文明小贴士：
今年，彭浦新村街道贯彻落实静安区社区少

先队改革试点工作要求，通过“幸福彭浦”微信
公众号发布少先队社区实践活动地图，各居民区
积极围绕街道社区少先队“六个一”活动，积极
开展读书分享会、消防演练、清洁家园等社会实
践活动。彭浦新村街道少工委还组织社区少先队
员们开展“制止餐饮浪费行为，培养节约习惯”
文明实践活动，取得良好社会影响。

对本市 （区 ）关心关爱未成年人工作的
评价 ？
□非常好 □好 □一般 □不知道

文明小贴士：
静安区未成年人保护工作坚持以习近平新

时代中国特色社会主义思想为指导，努力践行社
会主义核心价值观，引导未成年人“扣好第一粒
扣子”，为未成年人健康成长营造和谐、安全、稳
定的家庭、学校和社会环境。开展“青春守护计
划”、“冬日阳光”、“青春战疫 希望同行”爱心
帮困项目，多措并举做好困难青少年关爱工作。

您觉得本地商场、超市有没有宰客欺诈的行
为，您是否买到过假货？
□有 □说不清 □没有

文明小贴士：
静安区围绕“3·15”消费者权益保护日、“6.14”

信用记录关爱日、诚信兴商宣传月等，传播诚信
理念，指导消费者识别诈骗行为。打造“信用静
安”城市名片。依托“信用中国（上海静安）”网
站等媒体，发布诚信红黑榜，明确守信激励和失
信惩戒措施。维权热线：12315。

对本市 （区 ）文化活动场所服务质量的
评价 ？
□非常好 □好 □一般 □不知道

文明小贴士：
除了公共的文化广场、文化活动场所，街道

和居民区都建设了综合文化站，文化站内设置了
未成年人活动室、家庭教育指导服务站等活动场
所，每周都会安排各类课程供社区居民免费学习
体验。

对本市（区）新冠肺炎疫情防控期间社区志
愿服务活动效果的评价？
□非常好 □好 □一般 □不知道

文明小贴士：
自新冠肺炎疫情发生以来，静安区积极构建

联防联控、群防群治工作机制，动员全社会志愿
力量，充分发挥党员示范带头作用，深入社区上
门排查、分送口罩、测量体温，做好隔离居民的生
活保障工作；街道机关干部分批前往机场、火车
站支援抗疫，彭浦新村社区卫生服务中心和市北
医院的医务工作者逆行湖北。在疫情最凶猛的时
候，广大志愿者们众志成城，坚决打赢疫情防控
人民战争。目前，静安区正按照“外防输入、内防
反弹”的工作要求，常态化做好疫情防控的各项
工作。
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