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非业主也有“话语权”

街道成立公房小区“治理共同体”

□记者 李洁 摄影报道

7 月 9 日上午，瑞金二路街道自治家园
项目在锦江渔阳里广场启动，作为上海首个
公房小区“治理共同体”正式成立。

瑞金二路街道位于上海市中心城区，有
着深厚的人文历史底蕴，街区繁荣与海派文
化交相辉映，孕育着独特的魅力，但也存在不
少没有业委会、小区物业自治管理缺少手段
的老公房小区。隶属锦江居委的国泰公寓，有
居民 135 户、社区单位 32 家，隶属雁荡居委
的福元小区，由南昌路 74 弄福寿坊和雁荡路
56弄元昌里组成，共有居民 252 户。两小区
都紧邻淮海中路商圈，繁华的街区背后是居
民对停车乱象、楼道堆物、安全隐患、垃圾分
类等问题亟需解决的迫切期望。作为公房所
有权人，永业集团下属上海市卢湾公房资产
经营管理有限公司（以下简称“卢湾公房公
司”）长期以来面临三大困境：聘请的物业公
司因入不敷出管理难到位、居委会若要牵头
“名不正言不顺”、公房承租人“百姓百条
心”无法达成自治共识。

为缓解公房所有权人困境、培养公房承
租人自治意识，瑞金二路街道会同永业集团
在提高管控标准同时，积极引导公房承租人
通过参与协商、参与决策的形式开展自治管
理。卢湾公房公司将物业服务监督管理权，适
当让渡给公房承租人，赋予他们更多的管理
参与权，通过成立“议事大会”和“执委会”，
对小区治理开展民主协商，提升公房承租人
参与意识，增强自治管理能力。

此外，为了使“自治家园”项目具有完善
的法律支撑，瑞金二路街道专门聘请上海市
金源方程律师事务所全程指导参与。这两个
小区至今已分别召开了 12次工作会议，讨论
形成《章程》《议事规则》《选举办法》《发起
人公告》等文件，从法律层面确保这种授权既
符合《物权法》中所有权人的处分权，也符合
《民法总则》中的委托。今年 6月 17日，国泰
公寓、福元小区分别召开议事大会，选举产生
了第一届执委会，新当选的公房承租人代表
（含同住人），与卢湾公房公司派出的代表组
成了自治家园执委会。

至此，两个公房小区的“管理人”由卢湾
公房公司一家主体转变为“卢湾公房公司 +

小区议事大会”两家主体，“管理权”由卢湾公
房公司适当让渡给公房承租人，让居民更觉欣
喜的是，卢湾公房公司还发布了“管理标准”。

加强和创新社会治理必须广泛动员和组
织公民依法理性有序参与社会治理，引导公
民认识自己在享有权利的同时所应承担的责

任和义务，把权利、责任与义务统一起来。卢
湾公房公司根据黄浦区住宅保障和房屋管理
局制定的《黄浦区老旧住宅小区物业综合管
理实施意见（试行）》以及《瑞金二路街道环
复兴公园风貌区精细化管理工作标准》“环
复 50 条”，有针对性地制定了符合瑞金街道
区域特殊性及直管公房小区特点的物业服务
标准，分别对物业服务中的保安、保洁、维修、
绿化以及物业管理人员五个方面的日常工
作，制定了具体的工作标准和要求。
启动仪式上，卢湾公房公司总经理方啸虎

将两把沉甸甸的自治“金钥匙”交到了执委会
成员代表手中，寓意着自治家园执委会将通过
民主协商、自治管理，共同开启幸福家园之门。
他表示，公房公司也将敦促国泰公寓、福元小
区的物业服务企业，认真对标服务标准，为民
提供服务，提高居民满意度。同时，加强与自治

家园执委会的沟通，回应小区居民的诉求，真
正了解居民的所需、所想、所急、所盼，从大多数
居民认为最需要改善的地方做起，使居民切实
感受到家园自治带来的服务提升与改变。

“老旧公房小区不应成为物业管理的洼
地，更不应成为上海美丽家园建设中的短
板。”瑞金二路街道党工委书记徐树杰表示，
瑞金二路街道公房小区物业服务标准的发布
为公房小区物业管理提供了一个可借鉴、可
推广的范本，公房所有权人、物业服务企业、
社区居委同频共振，遵循法治与德治相辅相
成，推动共治与自治联动互动。通过“更高要
求的老旧住宅小区物业管理标准 +更广泛参
与的居民自治”的双管齐下，将有效提高小区
物业管理整体水平，从而进一步提升居住品
质。日后，国泰公寓与福元小区的创新做法也
将在街道辖区内推广。

“我宣誓 ：我将遵守国家法律法规，遵守自治家园《章程》，认真履行职责，主动联系居民，充分民主协商，开展家园自治，为建

设和谐、优美小区做贡献。 ” 福元小区、国泰公寓执委会主任华芝萃带领着成员们庄严宣誓。

领导为公房小区““治理共同体””启幕


