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石门二路··

小城大事

宁锦耀：做一名消费维权的“红盾卫士”
刚刚过去不久的“3·15”消费者权益日

把消费维权又一次聚焦到人们的视野。在石
二辖区内，就有这样一支队伍，为居民们的
消费维权保驾护航。“3·15”来临之际，石门
二路司法所联合石门二路市场监督管理所为
石二居民开展了一堂消费者权益保护法治讲
座。执法人员为社区居民详细介绍了维权投
诉流程、食物中毒对策、预付式消费和保健品
等内容。消费维权工作是做面向大众的工作，
只有真正紧贴社会生活，了解消费者，才能涉
身处地、一心一意做好维护消费者权益这份
看似平凡而又意义深远的工作。

宁锦耀，就是石二市场监督管理所一名
普通的执法者，长期从事投诉举报的处理工
作，坚守消费维权第一线，处理投诉举报数以
千件，满意率达 98%，成功率 95%。他连续十
年荣获静安区石门二路街道信访先进个人称
号，两次被评为静安区市场监督管理局优秀
公务员。二十几载的春秋冬夏，宁锦耀始终如
一地做消费者可亲、可信、可靠、可敬 的“娘
家人”。
据不完全统计，消费维权涉及 100 多部

法律和 200多部行政法规。宁锦耀坚持边工
作边学习，法律法规“三字经”从不离手，他
常说法律法规是消费维权的根本保障，一定
要用得精、用得准，作为一名执法者，要比商
家懂、比消费者懂、比不法分子更要懂。然而，
仅仅手握法律武器还不足以打胜消费维权这
场战役。宁锦耀善于捕捉案件的核心问题和
敏感点，所谓打蛇打七寸，意义就在于此。他
经常与同事就热点、难点消费维权问题进行
探讨，微信朋友圈里也满满的都是消费维权
的咨询。日积月累，宁锦耀练就成基层所里活
的“消费维权工作指南”。

复杂多变的群体性突发维权事件，是最
难处理的，可宁锦耀却总是有办法解决，人
送外号“高效高能灭火器”。“群体性突发
维权事件一定要处理得当，最重要的一个字
是“稳”，这是宁锦耀常说的一句话。近两年
来，石二所辖区内涉及 70 人以上的群体性
投诉事件时有发生，如 2016 年底，因健身

房突然关停，就引发了 400 余人的群体性
投诉事件，涉案金额 160 余万元，经宁锦耀
努力协调沟通，现已协助近 300 人追回预
付款，并还在进一步监督指导商家履行退款
承诺。这一串串漂亮的数字，不仅仅代表着
一场又一场消费维权战役的胜利，其背后凝
聚了精益求精的匠心，稳扎稳打的法律知

识、精辟入里的调查分析、耐心细致的沟通
协调。

消费维权宣传是消费者权益保护的一项
基础性工作，是促进老百姓科学消费、依法维
权的重要手段，是指导商家诚信经营、立足长
远的有效方法。石门二路街道辖区的社区、企
业、学校，经常会看到一位身穿制服的小老
师，时而幽默风趣、时而惊魂动魄、时而慷慨
激昂，这就是宁锦耀。在他的消费维权宣讲课
堂上，经常能听到生动鲜活的案例，这些案例
能起到举一反三的警示作用。为了方便老百
姓，他还生动形象地编了朗朗上口的消费维
权顺口溜：购买商品须细心、消费绷紧安全
弦。一分价钱一分货、价位太低莫贪恋。食品
应当标产地，三无食品不可取。索要发票好维
权、防范意识记心间。
“路漫漫其修远兮 吾将上下而求索”，

消费维权之路浸透着艰辛和汗水。宁锦耀，石
二市场监督管理所一名普普通通的基层执法
者，春秋冬夏，一步一个脚印，诠释着“红盾卫
士”的深刻内涵，让消费者的合法权益得到保
护，市场的经济秩序得以维护。

(石二市场监督管理所)

放心！ 你的父母确实“都挺好”
上海轨道交通 13号线好人好事不断，其

中，上海自然博物馆站客流量大，每天组团来
参观的小朋友很多，而站内工作人员热心帮
助小朋友的事迹也受到了公众的交口称赞。
这一次的好人好事发生在南京西路站内，被
帮助的对象是两位老人。

3 月 23 日早上，13 号线南京西路站下
行，一老人强行扒屏蔽门欲上车，站务员顾鹰
飞发现后及时上前制止，保障了老人的安全
和运营的有序。被劝阻的老人在站台神态焦
急不愿离开，经了解，老人随老伴来沪务工，
刚到上海，人生地不熟，扒门是因为老伴在车
上。值班站长钱进将老人带至站长室休息，一
边安抚一边询问老人是否携带手机或有家人
的联系方式，老人告知均无，值班站长通知沿
线车站以及轨交民警告知老人情况，通过多

方一同寻找。
10 分钟过后，仍无音讯，值班站长再次

询问老人情况并提醒老人翻看随身物品，老
人在提醒下翻到一张小纸条，上面有一串数
字，经拨打确认是其女儿手机号码。车站将
老人情况告知其女儿，老人女儿表示会联系
父亲前来，值班站长表示让其放心，车站会
照看好其母亲。20 分钟过后，在车站的指引
下，两位老人终于在车站相聚，并对车站表
示感谢。
每天近 200公里的安全里程，护送着近

70万位乘客的相聚。十三号线的工作人员日
以夜继，屏气凝神，每一个举手投足都心系着
每一位乘客的安全，让每位乘客感受到“妙行
十三”的温暖与快乐。

（上海轨道交通 13 号线供稿）

“一居一心理顾问”在石二全面铺开
为探索构建社区心理服务体系，近日，

“一居一心理顾问”正式落地石二街道的
11 个居民区。在 3 月 21 日下午的启动仪
式上，区司法局和街道相关领导为上海康
黎健康管理咨询有限公司的心理咨询师
们颁发了聘任书。
“一居一心理顾问”所带来的好处显

而易见。东王居民区党总支书记吴雄娣
表示，这个平台的推行真正方便了社区
工作者和社区居民，为社区矛盾化解、心
理调适工作增加了专业性。新德居民区
党总支书记周迎庆谈到，对社区工作者

而言，解压和放松尤其重要，“一居一心
理顾问”为居民区提供了“软件”支撑，

为社区工作者提供了学习心理学知识的
机会，通过“面对面”交流，大家缓解了
工作压力。

心理咨询师沈光磊认为，社区大众对心
理咨询的认知度还有待提高，通过提供心理
讲座、心理沙龙、一对一疏导等方式，可以为
居委会干部和社区居民提供各种心理调适
服务。
“一居一心理顾问”启动仪式的举行，意

味着这项工作将在石二街道的 11 个居民区
全面铺开。

（石二司法所）

石二社区困难老人
将享健康体检

近日，石二街道进行了社区老年人
健康体检工作部署会，会上，社发办介
绍了体检工作的人员分配，日程安排，
志愿者职责等。社区卫生服务中心负责
人介绍了体检流程、体检相关注意事
项，社区老年人集中健康体检正式进入
倒计时。
为社区 65 周岁以上生活困难以及

支持社区公益服务的老年人提供健康
体检工作和家庭医生签约服务是今年
街道的实事工作之一。根据安排，集中
体检将安排在 4 月 10 日至 5 月 10 日
开展。届时社区卫生服务中心还将为已
签约家庭医生的体检对象提供免费大
肠癌筛查、糖尿病高危筛查、慢性肾病
评估、中医体质辨识等增值服务。今年
参与体检的居民还可实名注册 “邻里
通”，体检后可以看到相关体检信息，
便于后续开展报告解读、健康咨询等延
伸服务。

（社区发展办）
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