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带着感情和使命做热线
街道召开“12345”市民服务热线工作推进会

为了进一步提升石门二路街道市民热线
服务水平和城区治理精细化水平，2019年 12
月30日下午，街道在上海自然博物馆2楼报告
厅召开了“不忘初心、牢记使命”主题教育暨石门
二路街道“12345”市民服务热线工作推进会。

静安区副区长李震、静安区城市运行综
合管理中心主任谢志彬受邀与会。街道党政
班子全体领导，街道各办公室、各对应设置部
门、各居民区、各中心主要负责人与工单信息
员，以及全体机关干部等 200 余人参加了会
议。会议由街道党工委副书记张毅主持。

会上，李震对街道近年来在提升市容环
境整体水平、居民群众生活品质和城区精细
化管理水平等方面所做的努力给予充分肯
定，并对街道在无违建创建、市容满意度测
评、一平米马桶改造、既有多层住宅电梯加装
和垃圾分类等方面取得的成绩给予了高度评
价，他同时对如何更好地发挥“12345”市民
服务热线的作用、推动城区管理工作再上新
台阶提出了三点要求：一要坚持以人为本，推
动城区管理人性化。二要坚持制度为纲，推动
城区管理规范化。三要坚持数据为基，推动城
区管理智能化。

街道党工委书记马颖慧强调，要切实增
强责任意识、危机意识和创新意识，把
“12345”市民热线工作作为“初心”教育的
重要实践，把社会矛盾的出现和解决作为推
动城区建设和发展的原动力。她还对 2020 年
热线工作的着力点提出具体要求：一方面，要
在制度建设和流程优化上下功夫，加强分析
研判，改进工作方法，总结提升热线沟通的技
巧，提高问题的实际解决率，全面提升政府行
政效能和为民服务水平。另一方面，要在加强
联动和夯实责任上下功夫，各单位要各司其
职、各尽其责，主动跨前、积极对接、通力协
作，通过夯实基层基础，把群众工作做在平

时，做入人心。
会上，区城运中心主任谢志彬对街道

“12345”市民服务热线工作表示认可，同时
对进一步做好市民服务热线工作提出了建
议；街道办事处主任镇杨发布了《石门二路街
道“12345”市民服务热线工作守则》；街道
办事处副主任周彬慧通报了石门二路街道
2019年“12345”市民服务热线工作总结，并
部署了下一步工作计划。

群众利益无小事，一点一滴见初心。会
上，新德、郑家巷、华沁、东王、恒丰等 5 个居
民区为大家带来了“12345”热线真实案例情
景模拟，分别展示了各居民区在党建引领下
妥善解决好高层住宅垃圾分类、小区道路安
全隐患、绿化扰民、日租房扰民、一平米马桶
改造等群众的操心事、烦心事、揪心事。

下阶段，街道将不断完善办理机制，加大
督查督办力度，积极回应群众关切，带着感情
和使命做热线，把“12345”市民服务热线真
正办成一条政府服务群众的“暖心线”、优化
人居环境的“测评线”、保障改善民生的“标
尺线”。

（社区管理办）

情牵石二 “鼠”你最美

亥猪辞旧岁，子鼠踏春来。为了给辖
区单身男女青年营造温馨、暖心的工作
环境。近日，街道举办了一场“情牵石
二·‘鼠’你最美”阳光OFFICE 白领青
年交友活动，辖区“两新”组织、区域化
党建联席成员单位近 40 名男女青年踊
跃参与。
室外细雨绵绵，室内暖意浓浓。活动

开始前，不少白领在签到区域已经聊得
热火朝天。活动正式开始后，单身白领们
一起打开了通往幸福的大门。街道社区
党建办主任杨海川对年轻的白领员工们
送上祝福，并鼓励大家热情互动、勇敢追
爱，争取在新的一年收获幸福。
破冰游戏“大风吹”，让现场的气氛

渐渐浓烈，部分嘉宾来到台前展现才艺：
唱歌、跳舞、俯卧撑……活动现场高潮不
断，热闹纷呈。男女青年们充分展示了自
己多才多艺的一面，嘉宾们幽默、诙谐的
语言逗得场下一片欢笑，也吸引了异性
的“别样”关注，有效化解了初次见面的
尴尬。在“幸福分享”环节，嘉宾们一同
观看了往期成功牵手嘉宾的VCR，他们
默契合作、会心微笑，令在场嘉宾艳羡不
已。在“爱情团团转”环节，嘉宾们通过
1分钟的快速了解，寻找有缘人，并通过
“趣味夹腿舞”游戏寻找心仪的互动伙伴。
在“心动了爱的表白”环节，男生们鼓起
勇气向心动“女神”表白，现场成功牵手
2对男女嘉宾。交友活动在浪漫、甜蜜的
氛围中完美结束，也为阳光OFFICE 工
作室 2019 年度的聚缘交友活动画上圆
满的句号。
石门二路街道以党建为引领，以服

务功能为切入点，以阳光OFFICE 工作
室为媒介，真情服务白领，展示了党组织
对白领生活的关心关爱，凸显了“以人
为本”的服务型党建工作理念。

（社区党建办）

新征程 再出发
街道举办新侨驿站和青年中心迎新活动

2019 年 12 月 31 日，石门二路街道新侨
驿站成立一周年庆祝活动暨嘉地青年中心揭
牌仪式隆重举行。中共静安区委常委、统战部
部长凌惠康，区侨联党组书记、主席许美芳，
街道党工委书记马颖慧，区侨联副主席郑艳，
团区委副书记吴佳妮，街道党工委副书记苏
玉锋出席此次活动。参加活动的还有来自楼
宇新侨、老归侨、侨眷以及政协委员代表等
30余人。
凌惠康在讲话中用“厚积薄发、步伐有

力、令人振奋”肯定了石门二路街道新侨驿站
的工作。他指出，此次活动举群团工作合力，
将青年中心的优质资源有机结合，坚持“共
性”原则，突出“个性”元素，建立“服务联
盟”新模式，呈现出资源共享、优势互补、活力
焕发的良好格局。凌惠康强调，做好街道统战
工作，一要广交朋友，凝聚侨心促团结；二要

创新载体，汇聚侨智谋发展；三要多措并举，
发挥侨力有担当。

活动现场，凌惠康、马颖慧共同发布新侨
驿站 LOGO。许美芳、郑艳两为新侨志愿者授
旗，颁发志愿者徽章。

随后，活动现场进行了嘉地青年中心成
立揭牌仪式。嘉地中心新侨白领响应号召，成
立嘉地青年中心新侨驿站志愿服务队，旨在
配合街道做好新时代文明实践活动，打通引
领群众、服务群众的“最后一公里”。吴佳妮、
苏玉锋共同为青年中心揭牌。

街道党工委书记马颖慧在活动致辞中向
来自各行各业在本职岗位上默默作出贡献的
楼宇白领致以问候。她表示，嘉地中心新侨驿
站与青年中心品牌共赢是街道楼宇探索群团
工作的成功举措之一。

近年来，石门二路街道经过不断的探索
和推进，整合资源，做实共青团服务、凝聚青
年的“实体门店”。在未来，嘉地青年中心将
让更多的白领青年认识和了解新时代的共青
团，凝聚起更多的青春智慧和青春力量。

（街道党群办）

进一步倾听社情民意 明确新一年工作方向
居民区召开 2019年度居代会、2020年工作务虚会

为了进一步倾听社情民意，了解社区居
民最为关切的问题，同时讨论 2020 年居民区
工作设想，谋划好新的一年工作，街道各居民
区于近日集中召开了 2019 年度居民代表大
会和 2020 年工作务虚会。街道各带片领导、
“两代表一委员”、对应科室成员、共建单位、
网格化党建成员等应邀参加会议。

2019 年度居民代表大会上，居民区党总
支书记报告了“两委”班子及社工人员变动
情况、居民代表变化情况等内容。各居委会主

任汇报了居民区 2019 年度工作情况及 2020
年度工作计划，并报告了 2019 年度居民区经
费使用情况。

为了能够了解居民对于居委会的意见建
议以及对 2020 年“三微”项目的需求，各
居民区下发了意见征询表，收集居民意见
建议，为 2020 年各项工作的谋划开展打下
基础。

在交流发言环节，各居委会或是邀请居
委会委员、社工，或是邀请共建单位、网格化

党建成员单位围绕“一梯、两桶、三驾马车”
等重点工作进行了交流分享。

2020 年居民区工作务虚会上，带片领导
听取了居民区书记、主任、两委班子成员和社
工对于自身所负责的条线工作的新一年工作
计划、工作重点和难点，并就大家的工作打算
和安排给予了指导，对于 2020 年工作的亮点
和难点提出了建议和希望，使大家更加明确
了未来的工作任务、要求和方向。

（社区自治办）

普及防震减灾知识
增强自救互救意识
为进一步推进防震减灾科普知识进

校园，提升辖区学生自救互救意识，促进
街道的安全科普教育工作，近日，街道联
合静安区第三中心小学，在该校大礼堂
开展了一场防震减灾主题的科普体验活
动，50余名在校学生参加。
活动以一部防震减灾宣传动画片拉

开帷幕。街道科普干部、静安区第三中心
小学大队辅导员先后介绍了活动目的、
流程及活动注意事项。然后，孩子们开始
通过防震减灾科普知识竞赛、心肺复苏
模拟人操作“实战较量”、安全绳索使
用、灭火器使用等互动环节内容，现场学
习了防震减灾、自救互救的科普知识以
及应急逃生的技巧。

通过这场生动的科普体验活动，防
震减灾安全“种子”已在孩子们的内心
深深播下，只待精心浇灌、茁壮成长。

（社区发展办）

新侨驿站一周年迎新活动

嘉地青年中心揭牌
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