
� � � �志愿者要求：
真诚 ，有责任感并乐于助人 ，组织

纪律性强，自愿为社区为社会和他人提
供服务和帮助。

志愿者招募条件：
1、年满 18-65 周岁人员。
2、热心公益事业，具有奉献精神。有

较强的社会责任心。
3、具有较好的道德修养，无不良嗜

好，无违法乱纪行为。
4、具备与所参加的志愿服务项目及

活动相适应的基本素质。

报名方式：
1、电话报名：蒋晓松 021-62719511
2、现场报名地址：静安区北京西路

605 弄 57 号 B 栋 12C
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石门二路··

专题

明察暗访督促整改 积极发动广泛参与
石门二路街道持续推进创建复评全国文明城区工作

随着创建复评全国文明城区工作的推
进，近期，石门二路街道投身“创全”的势头
持续升温，通过领导班子带片督查、居民区每
日自查、市民巡访、每日巡访等方式，有力促
进了创建工作抓在经常、做在日常，夯实了文
明城市创建的基础，推动石二创建总体水平
不断提升。

近期，石门二路街道针对突出问题和薄
弱环节，主要做好以下几个方面的工作：一是
责任落实到位。强化思想认识，压实点位责
任，做到对点位要求铭记于心，持续提升创
建工作水平。二是动态自查到位。街道文明
办组织各类形式自查，对问题点位一日三
查，防止问题回潮。三是宣传发动到位。为全
域迎检做足准备，营造浓郁的宣传氛围，居
民区通过“线上 + 线下”的方式宣传“创
全”精神。四是整改措施到位。根据区督察
组、街道文明办、市民巡访队检查反馈情况，
保持发现问题不隔夜，解决问题不犹豫的工
作状态。通过上门劝说、反复抓、抓反复的形
式，逐步解决顽疾。五是人员配合到位。为防
止问题回潮加派志愿者驻守，起到时刻引
导、时刻督导的作用。六是部门协调到位。街
道文明办积极同各职能部门联络，凝聚创建
合力，形成齐抓共管、协调联动、同向发力的
发展态势。

对标要求找差距
督促整改出实效

近期，根据区创建复评工作领导小组的
工作部署，结合上一轮市民巡访团反映的情
况，区文明督导组分别带队对创建复评点位
进行明察暗访。
5月11日，街道文明办组织各居民区开展

针对城市社区（小区）、小区文化活动室、主次
干道、重点路口等点位的“咬尾巴”突击检查。
由居民区书记、主任带队，机关指导员及居委
干部对标测评要求，采取不打招呼、不定时间、
直击现场、聚焦问题的方式，实地明察暗访。据
悉，在突击检查中，石门二路街道坚持用好

“12345”工作法。“1”指一个目标，即高分达
标；“2”指两“镜”在手，即用“放大镜”找问
题，用“平面镜”对照自己小区问题；“3”指三
“不”原则，即查前不要通风报信，查中不要手
下留情，查后不要遗漏上报。“4”指四“互”行
动，即互查、互评、互学、互鉴；“5”指五“问”沟
通，如：“保安师傅，今年全国文明创建复评知
道吗？”“居民您好，您对我们小区环境整治满
意吗？”“我们自己小区是否也可以采取同样
的办法解决这一类的问题？”“书记，这个顽疾
问题你们是如何解决的？”“街道文明办，这个
你们可否帮忙协调解决一下？”
此外，街道认真对照《全国文明城区测评

实地考察指标要求》及《2020 年静安区创建
复评全国文明城区点位申报初表》，居委干部
们进行点位逐一检查，结合实践，进一步深刻
理解测评标准的每一项指标。在检查过程中，
有居民区党总支书记表示，被检查的小区宣
传氛围非常浓厚，值得借鉴。有书记提到，被
检查小区停车线有重新规划，这样的做法也
提醒了自己，回到居委会后要尽快落实。检查
共收到问题 60 余件，问题主要集中在小区内
非机动车乱停放、绿化带有垃圾、楼道堆物、
沿街路面垃圾乱堆等方面。街道将所有问题
汇总，并反馈给相关居民区，作为其整改的有
效依据。之后，街道文明办会开展“问题回头
看”，居民区反向“咬尾巴”，督查点位问题整
改情况。

“咬尾巴”检查为大家提供了互相学习、
相互借鉴的机会，通过对比，找到了自身的差
距和不足，为下一步居民区开展创建工作找
到了抓手。接下来，石门二路街道将继续强化
组织领导，注重协调联动，着眼常态长效，切
实凝聚创建复评强大合力，确保各项创建工
作落到实处、取得实效。

依托新时代文明实践
构筑“创全”长效机制

文明创建是培养市民现代文明素质，提
高市民生活质量的重要载体，也是增强通道
软实力，提高人民幸福指数的重要举措。石门
二路街道充分发挥新时代文明实践分中心志
愿服务力量，构筑文明城区创建长效机制，全
面推进全国文明城区创建复评工作。

石门二路街道通过志愿服务的形式把文
明创建活动转化为一项让居民在广泛参与
中不断升华自我的新时代文明实践活动。
由街道组织的 “爱国卫生运动”“小手拉
大手，市民巡访一起走”“啄木鸟行动”等
活动逐一扫除创建“死角盲区”，将创建触
角延伸至千家万户，疏通社区治理的“毛
细血管”。由市民巡访队、辖区共建单位、
居民区志愿者组建的新时代文明实践创建
志愿服务队伍定时定点开展巡查，从年初
至今已发现问题 220 余个，问题解决率达

95%以上。
街道打破传统思维边界，构筑立体“创建

+”模式。利用“点线面”联动，构筑“立
体”文明创建“点”上抓难点。对楼道堆
物、飞线充电等公共区域顽疾出重拳，精细
化管理。“线”上抓重点。加强主次干道、背
街小巷环境卫生督查，整治交通乱象、非机
动车乱停放等不文明行为。同时，街道在
“面”上抓亮点。规划设计居民自创公益广
告作品，利用 LED 显示屏、宣传栏播放创
建公益广告以及宣传标语，全力营造浓厚
的创文迎检氛围。

石门二路街道依托新时代文明实践，使
得创建工作的参与主体已不单单局限于政府
部门。截至 5月初，志愿云上登记注册参与石
二街道社区文明创建的志愿者共 1458 名，其
中白领志愿者 1075 名，居民区志愿者 383
名。同时，街道文明办、新时代文明实践分中
心、站、点也欢迎各位市民对创建工作提出宝
贵意见和建议，街道将根据提供的线索，逐一
进行排查、整改。

近期，针对“创全”工作，石门二路街道
新时代文明实践分中心已开展了“沿街不文
明现象整治”“文明交通志愿服务”“咬尾巴
行动”等活动，白领志愿者踊跃参与。下阶段，
石门二路街道新时代文明实践分中心将继续
开展“创建之约”系列活动，欢迎广大志愿者
积极参与。

□记者 姚沁艺 整理报道

� � � �全体石二人：

随着疫情防控进入常态化阶段，石门二路街道
在静安区委、区政府的领导下，在统筹落实好经济
社会发展各项工作的同时， 正全力以赴迎接第六
届全国文明城区创建复评的各项任务， 全力保障
创建复评各项工作落实到位。 广大市民是文明创
建的主力军，更是文明城市的受益者。 在此，谨向
居住在石二、 工作在石二的所有朋友们发出如下
倡议：

关注创建，当好文明理念的传播者。
主动关注创建信息，支持创建活动，宣传创建

精神。友善对待外来人员，耐心热情地回答问询，积
极配合填写创建调查问卷，树立文明形象，营造人

人知晓、人人参与的浓厚创建氛围。
遵守规范，当好文明素养的引领者。
自觉遵守市民公约、居民公约，邻里之间互帮

互助，互相尊重；自觉遵守“新七不规范”，做到马路
不乱穿、车辆不乱停、垃圾不乱扔、宠物不扰邻、餐
食不浪费、言语不喧哗、守序不插队；自觉文明用
餐，使用公勺公筷。

崇尚美德，当好文明风尚的践行者。
崇尚社会公德，争做好人好事；崇尚职业道德，

做到爱岗敬业；崇尚家庭美德，注重家风家教；崇尚
个人品德，提升自身修养。

参与服务，当好文明行动的推动者。
大力弘扬“奉献、友爱、互助、进步”的志愿服务

精神，积极参与街道、社区、单位组织的“爱国卫生

运动”“创建之约” 新时代文明实践志愿服务等，整
治不文明行为，维护环境卫生和秩序。

发挥作用，当好文明创建的监督者。
互相提醒，互相监督，发挥“啄木鸟”作用，主动

劝阻破坏公共秩序、公共设施等不文明行为，用自
己的文明行动影响和带动身边的家人、同事、朋友
支持文明创建工作。

创建为民，创建惠民，创建靠民。 创建复评需要
社会各界共同参与、共同助力。让我们携手并肩，为建
设崇德向善、文化厚重、和谐宜居、人民满意的邻里石
二贡献力量！

石门二路街道精神文明建设委员会

2020 年 6 月

石门二路街道迎接创建复评第六届全国文明城区倡议书

各居民区开展“咬尾巴”检查

志愿者投身文明交通志愿服务

欢迎广大志愿者积极
报名参与街道文明创建工作


