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石门二路··

专题

保持创建常态长效 对标整改全力备考
石门二路街道用实际行动积极做好创建复评全国文明城区工作

文明创建既是一项系统性工程，也是一项常
态化工作。石门二路街道着力治理创建顽疾，在克
服薄弱环节上取得新突破，在合力攻坚克难上取
得新实效。自今年的创建复评全国文明城区工作
开展以来，街道用实际行动来答卷，努力在实地考
察、问卷调查等方面不失分，得高分。

紧盯薄弱环节
完善联动机制

为了在薄弱环节上取得突破，石门二路街道
力争问题“查重率”保持在 0%，坚持做到“一盯、
二做、三抓”。“一盯”指紧盯问题点位责任主体，
引导居民自觉做文明创建的践行者、城区文明的
推动者。“二做”指做好群众思想工作：整治楼道
堆物、飞线充电等顽疾问题，需要居委干部、物业、
业委会等反复上门做工作，在维护群众利益的同
时，结合创新社会治理，解决突出问题，精细化文
明创建的管理方式方法；做好排摸工作：无缝隙排
摸问题点位，做好记录，成为每日督查整改的依
据。“三抓”指抓立体联动：深化部门联动，不断完
善“街道统筹、责任共担、齐抓共管”的联动机制；
抓督查考核：根据区督查报告、市民巡访、满意度
调查情况反馈等，将问题曝光，实行检查情况通
报，跟踪落实，要求当日反馈整改情况；抓志愿服
务：发挥新时代文明实践分中心、站、点志愿者团
队作用，承担起“文明观察员”的职责，发现一处，
整改一处。
如针对非机动车停放管理问题，石门二路街

道采取定人、定岗、定责的方法，加大监管力度，对
发现的非机动车乱停放行为及时督促整改；对停
放不规范的非机动车，在找不到车主的情况下，固
守队员亲自动手进行规范停放。通过整治，城区主
次干道和重点区域非机动车乱停放现象已有很大
改观。又如根据区督导组、街道文明办检查情况反
馈的兴泰菜市场及周边所存在的菜场垃圾桶表面

脏污、下水道有垃圾、周边路口存在烟蒂等问题，
菜场即知即改，街道每日对兴泰菜场开展环境卫
生检查，确保做到不留卫生死角。对建筑立面破损
或污迹，各类广告、招牌设施陈旧破损等问题，街
道也都及时进行了整治。

同时，为确保居民有一个安全、舒适、整洁的
生活环境，街道、居委会联合物业、城管、房管办等
启动“多方联动”机制，加强日常巡查管理。此外，
为保持创建常态长效，居委干部挨家挨户进行宣
传，不断强化居民群众的文明创建意识。
值得一提的是，为了提高问题点位的“曝光率”，

每周三，街道官方微信公众号“邻里石二”都会定
时推出辖区问题点位整改前后对比图，从整改的
视角让居民群众实实在在感受城区环境面貌、社
会公共秩序、服务管理水平等方面的变化。

扩大影响范围
共赴“创建之约”

为扎实推进文明创建向常态化、规范化发展，
石门二路街道“创建之约”的“第五约”重点突出
“创建复评再宣传再动员”主题，建立健全“横向
到边，纵向到底”的全域文明创建工作格局，6 月
中旬，街道新时代文明实践分中心组织居委干部、

白领志愿者 160 余人在各居民区、楼宇、沿街商
铺、餐饮店等广泛开展入户、入店、入楼等宣传工
作，共发放宣传资料 5 万余份，以更高站位、更实
举措、更强担当努力实现街道“颜值”与“内涵”
双提升。

居委干部、志愿者们在全辖区范围内发放宣
传资料，含倡议书、文明宣传小台卡等，倡导社区
民众从自身做起、从细节做起。同时，志愿者们在
各新时代文明实践站、沿街商铺、商务楼宇、居民
区等发放百余张调查问卷，在与白领、居民交流的
过程中，收集文明创建意见和建议，为下一步更好
地开展文明创建工作提供有力支持。此外，志愿者
充分利用宣传栏、电子屏、插牌、建筑围栏等宣传
载体，积极宣传公勺公筷、卫生治理、新七不规范、
文明旅游等公益主题内容，在小区入口、楼道显著
位置张贴市民公约、居民公约。

除了积极进行宣传发动，志愿者们还亲自投
入整治工作中。近日，石门二路街道新时代文明实
践分中心聚焦楼道整治开展了“创建之约”的“第
六约”志愿服务活动。居民区党总支牵头，联合城
管、房办、物业等职能部门，发动党员、志愿者共同
参与楼道集中整治行动。

楼道堆物是住宅小区经常出现的现象，这不
仅给居民正常出行带来阻碍，也给居民的安全带
来隐患。处理这类问题，难度大、矛盾多、保持难。
整治前期，党总支书记、居委干部与住户居民进行
深入谈话与劝诫，并对其进行宣传教育，晓之以
理、动之以情，强化居民的责任意识。志愿者们同
物业、居委干部逐门逐户发放楼道整改告知书，引
导居民自行清理移除杂物。

此次整治行动得到了小区居民普遍理解和支
持，有些居民拿来扫把参与清扫，整治行动取得了
预期成效，有效地改善了小区环境。下一步，社区
将联合各职能部门进一步加强管理，保持成效，并
号召更多居民自觉维护周边生活环境，为创造一
个更加整洁、优美、安全的生活环境助力。

□记者 姚沁艺 整理报道

推进用语用字规范 彰显“邻里”文化底蕴
石门二路街道依法履行教育责任综合督政工作

6 月 16 日下午，区语委办副主任、区教育学
院副院长黄根初陪同市语言文字专家组成员范佩
华、周旻琪，以及区督导室督学任佩钧一行到石二
街道开展上海市对静安区依法履行教育责任综合
督政工作实地检查。

首先，街道办事处副主任滕毅就街道语言文
字工作情况，从机制架构、队伍建设、部门联动、整
治整改等方面作了汇报，并结合“美丽街区”建设，

着重介绍了语言文字规范工作与石二人文历史特
色互相渗透、共同推进的工作方法。语言文字专家
对街道普通话测试、用语用字检查会议和联合行
动、推普周情况等 18项台账材料进行了查阅。会
后，语言文字专家对南京西路（成都北路—南汇
路）沿街店招店牌、广告用语、指示标牌等用语用
字规范情况进行了实地检查。

检查结束后，专家对街道语言文字工作给予

了肯定，尤其对街道结合路长制、美丽街区建
设、文明城区创建、市民文化节等契机实现语言
文字工作全覆盖的做法给予了高度评价，并对
商业企业规范店招店牌用字提出了前置介入指
导的建议。街道将根据专家建议，广泛动员，加
强各部门力量整合，持续做好街道语言文字相
关工作。

（街道发展办）

市建交团工委、市绿化市容局团委
来街道开展垃圾分类互访互学交流活动

市绿化市容局团委书记邱菲菲、市建交团工
委副书记英明鉴、市废弃物管理处及青年先锋单
位青年代表组成的交流学习团来到石门二路街道
进行互学互访活动。

交流团首先来到新福康里小区，了解辖区内
垃圾分类的具体工作。新福康里小区在落实垃圾
分类工作时，社区管理部门通过研判，与物业、业
委会召开多次沟通协调会、推进会，启动“一撤两
定”，即小区全面撤垃圾桶，并定时、定点投放。在
小区内设立了 4个生活垃圾智能收集点，成立了
新福康里垃圾分类推荐工作小组对小区垃圾分类
工作进行监督。在“党建引领、党团员参与”志愿
服务和宣传引导下，居民养成了定时定点投放垃

圾的好习惯。
交流团在了解辖区情况后，观看了智能垃圾

箱房的垃圾分类投放演示，又移步到小区中央的
“拾尚包”收集点位。“拾尚包”可回收物投放点自

去年7月启动以来，每周定期开放。此外依托垃圾
分类资源回收利用的大数据平台，居民可以线上预
约、线下交投，并通过支付宝、微信小程序获取经济
奖励和数据反馈。通过“拾尚包”的回收，有效地将
一些低附加值的可回收物进行集中处置。团员们就
一些日常可能产生的问题与社区工作者进行交流。

最后，交流团前往石门二路街道“拾尚包”环
保体验站，现场体验“互联网 +”回收平台的操作
流程。交流团团员们对体验站内的设施陈列表现
出了浓厚的兴趣，积极参与了站点内的环保小游
戏，纷纷表示在欢乐游戏的同时，又普及了垃圾分
类的知识，是一个颇有新意的环保体验站点。

（街道管理办）

楼道集中整治行动现场

交流学习团到石门二路街道开展互学互访活动


