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□记者 姚沁艺

“现在我们绝大多数的居民都能够自觉
分类，我觉得我们这场‘仗’是打赢了。”谈起
过去一年的垃圾分类工作，东王居民区党总
支书记吴雄娣感慨万分。

在居委干部心中，东王居民区的垃圾分
类有三大难点：分别是嘉发大厦A栋、B栋和
石门二路 50-60 号，但在居委干部、志愿者
和物业的努力下，如今，这三栋楼的居民都保
持了良好的垃圾分类习惯。

嘉发大厦是有一定年头的商住楼，多年
来，居民都在楼层的垃圾桶倾倒生活垃圾。去
年 5月起，为了有效推进垃圾定时定点投放
工作，东王居委会对嘉发大厦A栋的 800 多
户居民进行小区高层撤桶计划的意见征询，
详细记录居民不同的需求和建议，并营造出
家喻户晓的浓厚宣传氛围。在嘉发大厦A栋
撤桶的准备阶段，街道和居委会工作人员结
合小区情况，制定垃圾处理的详细计划、应急
预案以及志愿者巡逻等后续工作安排，并在
街道相关部门的支持下，通过硬件设施的改
造进一步推动垃圾分类和高层撤桶。去年 5
月 27 日下午，30 层楼高的嘉发大厦 A栋全
面撤桶，撤桶后，针对个别居民的不规范投放
行为，志愿者们也会“追溯”投放者，上门做
思想工作。嘉发大厦A栋高层撤桶实行 1个

月后，居民的垃圾分类意识就提高了不少，楼
道环境也更加整洁了。情况相似的嘉发大厦
B 栋居民看到了 A栋的撤桶成效，也对“撤
桶”多了一份理解。目前，嘉发大厦 A、B 栋
“高空撤桶”已经过去了一年，大多数居民都
能遵守定时定点分类投放规则。

石门二路 50-60 号的卡德公寓是一栋
具有近百年历史的老公寓，自公寓建造以来，
居民们就利用内置的管道式垃圾厢房投放垃
圾。管道虽然方便了居民，但却给后续的分类
工作造成了极大的麻烦。该不该封掉 “管
道”？卡德公寓的党员和楼组长经过讨论，认
为要确保定时定点分类投放，封“管道”势在
必行。于是挨家挨户做通居民的思想工作，去

年 7 月 8 日，卡德公寓封管工程正式启动。
“管道封锁后，居民们虽然要从石门二路走到
凤阳路的垃圾厢房去倒垃圾，但是目前多数
居民都能自觉前往凤阳路投放垃圾，而且只
要是出门倒垃圾的，一定是提着两个分好类
的垃圾袋。”吴雄娣举例说，前段时间，自己
提着垃圾袋要去凤阳路倒垃圾，一位刚刚搬
来卡德公寓的租户见状，主动上前询问投放
点的位置。

居民习惯保持良好，让东王居民区的垃
圾分类工作逐渐转为常态化。在王家沙花苑，
记者随机掀开小区内的垃圾桶，发现桶内垃
圾都做到了准确分类，湿垃圾桶边缘还装上
了“破袋神器”。居委会工作人员告诉记者，

王家沙花苑在原来 7:00 至 10:00、15:00 至
18:00 的定时定点投放时间段之外，还设置
了 18:00 至 21:00 的错时投放时间段。“现
在我们撤销了错时投放，因为居民分类意识
较强，已经习惯主动在定时定点投放时间段
投放垃圾。”值得一提的是，即使是在疫情期
间，东王居民区的垃圾分类工作也丝毫没有
放松。“疫情期间，我们的垃圾分类志愿者依
然值守在垃圾厢房旁进行督导，对居民的分
类要求丝毫没有下降。”

东王居民区的垃圾分类工作之所以能够
有效推进，和居委会平日里“围着人心转”的
工作理念是分不开的。“平时居民有什么困难
找到居委会，工作人员一定会帮着想办法，即
使自己不能解决的，也会告诉居民，应该找
谁，所以我们的居民对我们很信任。”在东王
居委会，记者还看到了两本手册———“党员记
录手册”和“东王自治活动俱乐部会员制记
录手册”。在“党员记录手册”内，“党员参加
垃圾分类工作”是党员年度考评的重要指标。
而在“东王自治活动俱乐部会员制记录手册”
中，居民参与垃圾分类工作能够换取日常活
动积分，每季度可以凭借积分兑换一些生活
用品。记者发现，居民参与的积极性很高，很
多居民已经记满了一本手册。

科技助力资源回收 “拾尚包”里大有乾坤
新福康里小区有 51 个楼组、1200 余户

居民，要推动垃圾分类工作并非一件易事。
“家离垃圾厢房近的居民担心卫生问题，那
我们就尽量让厢房环境保持良好。”新福康
里居委会工作人员介绍说：“去年，为扎实推
进垃圾分类工作，新福康里居委会组织各部
门协调，开展垃圾分类硬件设施改造，将小
区垃圾投放点进行全面升级。”目前，小区的
4 个定时定点垃圾厢房均为智能垃圾厢房，
居民刷卡即可开启投放口。垃圾厢房周围也
添置了雨棚、洗手池、除臭液等设施，通过不
断完善硬件设施，使垃圾分类投放点位方便
居民使用，让居民投放垃圾时既感到便利又
觉得贴心。

在硬件升级的基础上，新福康里居民区
通过党建引领，发挥党员带头作用，建立以党
员志愿者为主体的垃圾分类宣传员、垃圾分
类指导员、垃圾分类督导员三支队伍，确保垃

圾分类处理工作党员带头、党员实施、党员监
督。居民区党总支还通过定期组织开展垃圾
分类趣味知识竞赛等群众喜闻乐见的活动，
教育引导广大居民提高垃圾分类处理意识和
实施分类处理的能力。此外，新福康里居民区
建立了党员参与垃圾分类管理的执勤制度、
巡查制度等工作机制，确保垃圾分类处理工

作长效化推进。一年来，新福康里小区的垃圾
分类居民参与率已从 50%提升至 97%。
“如今，‘拾尚包’新福康里自主交投点

（两网融合‘拾尚包’投放点）也是很受居民
欢迎的一个地方。”据悉，为促进资源循环利
用，石门二路街道引进了“拾尚包”这一可回
收物线上预约、线下交投的垃圾分类回收新

时尚项目，还在武定路开设了全市首家“拾尚
包”环保体验中心。“拾尚包”是印有二维码
的可回收物收纳袋，居民扫描袋子上的二维
码即可绑定APP账户。居民可将纸类、织类、
塑料、电子废弃物、玻璃、金属等可回收物投
入收纳袋，装满后即可线上申请回收员上门
回收，每公斤可回收物可换取 0.5 元。通过袋
上的二维码，居民可查到自己提供的可回收
物的详细分类、数量和金额
“拾尚包”新福康里自主交投点则是石

门二路街道唯一一个开在小区里的交投点，
每周三、周五、周日 9:00 至 17:30 向小区居
民开放。居民无需预约，即可拿着装满的袋子
来交投点预称重，并领取一个新的 “拾尚
包”。“拾尚包”新福康里自主交投点负责人
吴莽介绍，目前新福康里小区有 900 多户居
民办理了“拾尚包”业务，一周能够收到 1 吨
左右的可回收物。

“疏”“堵”结合解决矛盾 维护厢房使用环境
沁园邨是位于新闸路的一座新式里弄，

小区内有两座小巧的封闭式智能垃圾厢房，
居民刷卡即可打开厢房门进行分类投放。
“居民在 7:00 至 9:00、18:00 至 20:00 两
个时间段投放垃圾的话可以集绿色积分卡，
但是其他时间段也可以刷卡投放。”华沁居
民区居委干部告诉记者，之所以现在没有严
格限制居民的投放时间，是因为多数居民已
经养成了良好的分类习惯，“去年，沁园邨的
几十位垃圾分类志愿者轮番上阵进行督导，
让居民有了较高的分类意识，现在即使没有

志愿者和督导员在场，他们也能做好分类工
作。”

沁园邨的垃圾厢房虽然体积较小，但水
斗、除臭液一应俱全，据悉，再过不久，这两
个厢房还会增加摄像头，为居委会和物业追
溯极个别不文明投放的行为提供了证据和
抓手。
“其实，沁园邨的垃圾厢房曾经也被周边

餐饮小店倾倒垃圾的问题困扰过。”居委干部
介绍，《上海市生活垃圾管理条例》施行之
前，沁园邨周边的餐饮单位员工常常图省事，

将垃圾扔入原本用以装载居民生活垃圾的垃
圾厢房内，“这些店铺的垃圾体量都很大，一
下子就把居民投放垃圾的空间占满了。”

事实上，餐饮单位将垃圾扔入居民区垃
圾厢房的情况并非沁园邨一处。石门二路街
道深知，垃圾投放的矛盾，既要“堵”，更要
“疏”。为了解决这一问题，石门二路街道市
容所安排垃圾分类收运车，定时为沿街餐饮
店铺上门收集垃圾。此举不仅受到了餐饮单
位的欢迎，也有效维护了小区内垃圾厢房的
使用环境。

发挥自治共治作用 推出特色““分类””举措
【垃圾分类一周年】

党建引领自治驱动 分类意识有效提高

� � � �去年，为迎接垃圾分类“大考”，石门二路街道严格按照《上海市生活垃圾管理条例》，切实有效地推进
垃圾分类各项工作，并成功创建“上海市生活垃圾分类示范街镇”。

眼下，《上海市生活垃圾管理条例》已经施行了一年多，石门二路街道的垃圾分类情况如何？居民的习
惯保持得怎样？ 记者走进社区回访时得知，各居民区充分发挥居民自治、共治的作用，推出了许多颇具特
色的创新之举。

新福康里小区的智能垃圾厢房 ““拾尚包””

垃圾厢房

东王居民区在宣传栏展示

垃圾厢房分布示意图 ““破袋神器””


