
2021.2.3 佐责任编辑 / 张翠玲 执行编辑 / 黄公羽

05
石石门门二二路路··

人物

大事小事齐参与 赢得邻里共称赞
这些小区治理达人为社区增添风采（六）

在石门二路街道，有着这样一群人，他们不求回报、甘于奉献；他们的身影总是活跃在建设美丽楼组、带领自治团队、引领业主自治、提升社区文化、参与社区
共治等各个领域；他们紧紧团结在居民区党总支周围，在社区治理中起到示范引领作用，得到居民群众的广泛认可……他们，就是小区治理达人。

为了深入开展“基石工程”、推进“共同家园”建设，通过强化党建引领，充分发挥和调动各方力量参与社区治理，发挥小区治理“达人”的示范引领作用，吸引
更多生活、工作在石二社区的居民参与社区治理，日前，石门二路街道开展“自治有你·美丽相约”小区治理“达人”征集活动。 活动一经开展，来自各个居民区的达
人事迹就不断涌现出来。 本期，《石门二路社区晨报》将继续带读者了解这些达人的故事。

“

”

在祥福居民区，有一位外表“冷酷”
的大叔，他时常“虎”着一张脸，不苟言
笑，骨子里却是一副热心肠。他就是祥福
居民区的一位楼组长———邹荣华。 无论
大事小事，只要居民需要，他随叫随到，
小区内、弄堂里经常能看到他的身影，大
家亲切地叫他“邹师傅”。

祥福小区是个上世纪 30 年代建造
的老式小区，居民居住面积狭小，大家习
惯把家里不常用的东西堆在公共区域
内。这使得公共通道变得拥挤不堪，大大
增强了火灾的安全隐患。 为改善楼组环
境、解决安全隐患，邹荣华主动行动，上
门通知到各家各户， 晓之以理、 动之以
情，并与居委会、物业一起把楼道内的杂
物进行集中清理。 楼道一下子敞亮了。

作为楼组长， 他还主动和弄堂里的
独居、空巢的高龄老人结对。经常到老人
家里唠唠家常、嘘寒问暖。 每到节日，上
门为困难家庭、独居老人送上节日慰问。
当居民有急事外出， 帮忙照顾居民家里
的小孩，送菜送饭。 一有空，他就和居委
干部沟通居民近况， 谁家有了难事、愁
事，他都放在心上。

疫情期间， 他更是加入小区平安志
愿者巡逻队冲在第一线。 由于小区内多
为外来人口， 流动性比较大， 他主动请
缨：为进出小区的人员进行体温测量；挨
家挨户做好卫生宣传。

其实， 邹荣华家中也有一位老人需
要照顾， 他的母亲十几年前突发脑梗病
倒在床，行动不便，还落下了语言障碍后
遗症，吃喝拉撒都需要人照顾。他一边照
顾老母亲，一边热心为大家服务。当谈及
做楼组长的初衷时， 邹荣华这样答道：
“我住在这里，是小区的一员，理应奉献
一份自己的力量。 ”
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陈梅琴是郑家巷居民区的一名老党
员，也是睦邻点的创办人、负责人。 郑家
巷是一个老龄化程度较高的社区。 为了
让老年居民能够拥有“老有所学、老有
所乐、老有所依、老有所为”的愉快生
活， 通过民主推荐和本人自荐相结合的
方式，陈梅琴组织了一支由党员、市民巡
访员、 平安志愿者等居民骨干共同参与
的睦邻团队，将社区老人凝聚起来，传递
互帮互助的邻里温情，增进邻里感情。

睦邻团队的成员们都具有较强“睦
邻”的意识，而且都热心公益事业，善于
发动居民、团结居民。在陈梅琴的带领下，
团队成员每个月都会精心设计活动内容，
形式也是丰富多样，既有理论知识、养身
知识的学习，又有趣味运动会、外出参观
展览等。 这些活动寓教于乐，深受老年居
民的喜爱。 活动的开展，增进了老人间的
交流，也丰富了老人的文娱生活。

随着团队的逐渐成熟， 陈梅琴也有
了邀请更多人来参与团队活动的想法。
于是，她着手策划“爱劳动、爱生活”等
系列主题活动，邀请其他老年居民参与，
此做法不仅进一步加深了团队成员之间
的友谊， 还吸引到了更多的居民朋友加
入团队，共同营造邻里亲善、热心互助的
氛围。 就这样，经过几年发展，睦邻团队
成员增长近一倍， 活动内容也越来越丰
富多彩。

2018年，康乐大楼新睦邻点活动室
正式落成启用， 社区的老人们有了快乐

而温馨的“新家园”。陈老师为保证睦邻
点能够正常运转，制定了值班制度，保证
每日都有居民志愿者值守睦邻点， 为前
来活动的居民提供方便。社区医生、居委
干部也会定期到睦邻点为居民提供测量
血压、医疗咨询、手机使用教学等服务。
此外，睦邻点还为居民提供了议事平台，
遇到一些居民矛盾大家都会帮忙调解；
遇到关于社区建设方面的问题， 大家也
会在睦邻点共同商议、集思广益。久而久
之， 睦邻点越来越得到社区居民的认同
和喜爱，不同年龄、性格和爱好的居民齐
聚一堂，参与社区治理。

陈梅琴常说：“守望相助，疾病相扶
持，则百姓亲睦。 ”通过睦邻团队，依托
睦邻点，共建邻里关系的纽带，架起构建
和谐家园的桥梁，为居民，尤其是老年居
民提供健康、快乐、充实的社区生活。
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家住祥福小区的薛凤琴阿姨曾担任
过两届居委会干部，她兢兢业业、任劳任
怨的工作态度， 赢得了广大居民群众的
赞许。从工作岗位退休后，薛凤琴凭借人
头熟、情况清的优势，担任石门二路 186
弄 19号的楼组长，至今已有近十年。

她坚持从自己身边做起， 主动与楼
内的孤老和独居老人结对，陪老人聊天、
拉家常， 还多次和爱人一起送独居老人
去医院治病。 薛凤琴曾有个隔壁邻居李
阿婆，阿婆健在的时候，年事已高、身体
也不好，遇到头疼脑热等情况时，薛凤琴
总会伸出援手，给老人配药、带阿婆去医
院……不是亲人胜似亲人。

2020年初，一场突如其来的新冠肺
炎疫情牵动了所有人的心， 薛凤琴主动
担当起重担。 春节期间， 她放弃休息时
间， 作为一名志愿者到雕塑公园宣传疫
情防控，劝导游客戴好口罩，尽量待在家
里，不要出门。

忙好志愿者工作后， 薛凤琴还不忘
关心结对的孤老和独居老人。 为了减少
人际接触， 志愿者从原来的每日走访转

变到每日电话沟通，“侬好，阿姨，吾是
薛凤琴， 最近新冠肺炎疫情的新闻晓得
伐，尽量不要出门哦，出门戴好口罩，注
意防护，回家一定要勤洗手……”一声
声的问候和嘱咐，传递着温暖和关心，几
天下来，薛凤琴喉咙已经沙哑，但她依然
坚持每日上岗。

多年以来， 薛凤琴无怨无悔地积极
参与志愿者工作，为居民群众热心服务，
在祥福小区， 居民们总能看到薛阿姨的
身影。“大家都是邻居，本来就应该互相
帮助”， 薛凤琴用实际行动温暖了楼组
居民，带动更多人参与社区建设。
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2021 年 1 月最佳“啄木鸟”：曹酉虹
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