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� � � �上海市敬老卡如何申办？ 何时会有津贴
到账？敬老卡遗失、损坏了怎么办？近日，市民
政局整理了上海市敬老卡使用常见问题解
答。

遇到敬老卡申办、 综合津贴发放相关问
题该向谁咨询或投诉？
� � � �涉及老年综合津贴的政策有关问题可拨
打 12345（市民服务热线）咨询；涉及上海市
敬老卡制作、领取、信息校正等有关问题，可
拨打 962222（市社会保障和市民服务信息中
心服务热线）咨询；涉及敬老卡金融功能使用
方面的问题（如开户、 激活、 存取款、 注销
等），可拨打有关商业银行的客服电话进行咨
询。

什么时候可以申办敬老卡？
� � � �具有本市户籍的老年人， 最早可在年满
65周岁之前的一个月提出办理申请。

如何申办敬老卡？
� � � � 申请人可至就近的街道（乡镇）社区事
务受理服务中心，提出申办上海市敬老卡。办
理成功后的敬老卡经办理激活手续后方具备
金融支付功能。

没有第一时间申办敬老卡， 会影响津贴
享受么？
� � � �老年综合津贴设有 2 年的追溯期。 自符
合条件之月起 2 年内提出申请的， 津贴从符
合条件之月起进行补发。 逾期 2 年提出申请
的， 从申请当月的前一个月起补发 2 年的津
贴。 补发的津贴不计利息。

申领敬老卡后怎样查询办理进度？
� � � �申领敬老卡后，可直接拨打 962222 进行
查询，也可通过上海市民信息服务网（www.
962222.net）上的“敬老卡”栏目进行“敬老
卡查询”，了解申领进度。

敬老卡如何激活？ 未激活会不会影响津
贴发放？

领取敬老卡后， 需携带敬老卡以及本人
二代居民身份证至发卡银行网点柜台， 办理
银行账户激活手续。 委托办理银行账户激活
手续的，按照银行相关金融规定。 自银行开户
成功后，津贴从符合条件之月起，根据适用标
准按月计算，按时发放入卡。 敬老卡未激活不
影响津贴发放， 但是未激活的敬老卡不具备
金融功能。

敬老卡何时会有津贴到账？
� � � �敬老卡开户成功后， 老年综合津贴发放
采取按季度预拨的方式，于每年 1 月、4 月、7
月和 10 月进行常规发放 （每季度的第一个
月），津贴发放日为该月 15 日。 如果是首次
申请的，津贴一般于次月 15 日发放，应发金
额从符合条件的当月开始根据适用标准按月
计算。

在享受老年综合津贴期间变更身份证等
基本信息，应该怎么做？ 是否需要重新提出申
请？ 如果涉及出生年月信息变更的，津贴如何
计算？
� � � �如果在公安部门变更了身份证信息 （如
出生年月、姓名等），应与 962222 热线联系，
核实变更事项，再前往街道（乡镇）社区事务

受理服务中心重新提出申请。
在享受老年综合津贴过程中， 如变更了

出生年月信息， 自公安部门核准变更信息的
当月起，会按照变更后信息计发津贴。具体情
况如下：

（1）如变更身份证信息，增大了实际年
龄涉及追溯补发的， 自公安部门核准之日的
前一个月起予以追溯补发，追溯期最长两年。
追溯的津贴， 根据变更后实际年龄对应的待
遇标准，扣除之前已享受的待遇，予以补发。
补发的津贴不计利息。

（2）如变更身份证信息，减小了实际年
龄的，对已发放的津贴不予追回。

津贴未收到，大概是什么情况呢？
� � � � 可拨打敬老卡发卡银行的客服电话，询
问敬老卡状态是否正常。如有注销、挂失或者
账户冻结等异常情况， 请按照银行提示尽快
前往网点处理。

如姓名中含有生僻字， 可能因为信息系
统间的姓名信息不一致， 导致津贴发放不成
功。请拨打敬老卡发卡银行的客服电话反映。

如新迁入上海市的， 可能因户籍变更信
息传输尚未完成，暂时无法确定户籍归属，需
稍作等待， 延后发放的津贴会从符合条件之
月起，根据适用标准按月计算，一并补发。

因敬老卡注销、挂失、户籍变更等原因导
致未发放的老年综合津贴是否会补发？
� � � �因敬老卡注销、 挂失等原因未发放的老
年综合津贴，在重新办理敬老卡，卡状态正常
时会一并补发。户籍变更的情况，待收到经公
安部门确认的户籍归属信息后一并补发。

敬老卡遗失、损坏了该怎么办？
� � � �有下列情形之一的， 持卡人可以携带本
人有效身份证件， 到发卡银行网点申请补换
领：

（1）卡片遗失的；

（2）卡面污损、残缺、不能辨认的；
（3）因敬老卡的质量问题在读卡设备上

不能正常使用的。

如何补换敬老卡？
� � � � 如需要补换敬老卡且不更换发卡银行，
可至原开户银行网点柜台办理原卡注销手
续、补换卡手续。 新卡自申请之日起 20 个工
作日内完成制作， 并通过邮政快递寄送到您
指定的在沪地址。 如涉及更正信息等特殊情
形的，按实际需要时限处理。

注：如在银行办理原卡注销手续后未当
场办理补换卡手续， 需要后续前往街道
（乡镇） 社区事务受理服务中心重新提出
申请。

想更换敬老卡发卡银行，应该怎么办？
为保证及时领取老年综合津贴， 不建议

频繁更换发卡银行。 如确需更换发卡银行的，
需先至原开户银行办理原卡注销手续， 原卡
注销一星期后，至就近街道（乡镇）社区事务
受理服务中心重新选择商业银行办理敬老
卡。（如果需要变更个人信息，需先与 962222
热线联系，核实变更事项）

什么情况下会停发老年综合津贴？
� � � �当因户籍迁出本市（包括国籍变更）、身
故等原因不再具有本市户籍，津贴不再发放。

已申领敬老卡，持卡人过世，家属无法取
出卡内津贴，该怎么办？

如持卡人的敬老卡开户成功但未办理卡
激活，持卡人的配偶、父母、子女等直系亲属
或其他合法继承人， 可就近向相关部门提出
“老年综合津贴特殊情形发放”申请。 具体申
请事项及受理点，可按下表详询。

如持卡人的敬老卡已激活， 按照银行相
关规定卡内津贴须通过遗产继承取得。

（上海发布）

沪敬老卡使用常见问题解答

弘扬志愿精神 品鉴文博历史
� � � �为深入学习贯彻习近平新时代中国特色
社会主义思想和党的十九届五中全会精神，
不断强化政治引领， 服务基层党员群众，目
前， 石门二路街道社区党群服务中心主动发
挥阵地平台、载体作用，联合朵云轩拍卖公司
党支部开展“朵云轩鉴宝进社区”公益服务
活动暨第四季度“先锋上海·四季行动”党员
志愿公益活动（冬暖篇），为广大社区居民提
供免费鉴定艺术品和估价服务。

古董艺术品的增值保值的功能及其稳定
性， 使它成为人们收藏和投资的重要选择之

一。 同时，古董艺术品也成为人们生活中文化
品位的标签。 在活动中，朵云轩党员志愿者为
居民们提供专业指导， 为居民收藏的宝贝鉴
别真伪、评估价值、普及收藏知识，以亲民的
方式受到广大居民的一致好评。

今后， 石门二路街道社区党群服务中心
将继续坚持以人为本，服务至上，开展形式多
样、 内容丰富的服务项目， 形成长效服务机
制，更好地凝聚党员、凝聚群众、凝聚社会，不
断增强党员群众的获得感、幸福感、安全感。

（街道党建办）

� � � �日前， 位于武定路 169 号的华沁乐龄家
园助老服务站正式启动运营。 新建成的华沁
乐龄家园助老服务站建筑面积约 97 平方米，
为社区符合条件的老年人就近提供助餐、助
洁、助急等服务，工作时间为周一至周六 8:
30至 15:30（法定节假日除外）。

目前， 石门二路街道辖区内共有 7个乐龄
站点，如果居民有需求，欢迎咨询站点工作人员。

（街道服务办）

街道又增一个“乐龄站点”

邻里融媒邻里党建

� � � �为全面加强融媒通讯员队
伍建设， 提高基层通讯员新闻
采写水平及运用新媒体的能
力，日前，街道在社区党群服务
中心举办融媒通讯员培训班第
二期培训活动，这也是“邻里
石二”融媒体服务平台上线后
的首场专题培训， 各科室及居
民区通讯员 40 余人参与培训
学习。

此次培训会邀请了东方网
《城市导报》 合作部主任、街
镇报项目负责人、 资深编辑、
记者李慧华老师为大家授课。
培训由社区发展办主任李鸿
夷主持。

李慧华长期从事信息宣传
工作，积累了丰富的工作经验。
结合切身经历和感受，以《如
何写好信息稿》为主题，通过
案列分析、如何规范信息写作、
街道通讯员写作常见病、 信息
源从哪里来等方面展开， 带来了生动的
讲解，具有极强的针对性、指导性、实践
性， 也给街道信息工作带来新的启迪和
帮助。

今后， 街道将继续开展此类培训活
动，助力通讯员队伍提升专业素质水平。
进一步做强舆论阵地， 做优石二融媒综
合服务， 以新视角、 新形式做好宣传工
作，全方位、多角度传播“石二声音”，讲
好“石二故事”。

（街道发展办）
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