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随着一阵阵机器哄鸣声，位
于四平路街道密云路某地的违
法建筑被顺利拆除。 这处违法建
筑从发现到拆除仅用了 7 天，在
这期间，街道和城管中队迅速反
应，快速处置，顺利拆除了违建。

有涵盖巡视发现机制

开展“无违建居村”创建以
来，四平路街道推动了涵盖“点、
线”的全巡查机制，城管中队按
照不同时间节点，不间断开展机
动车巡查，做到了重点岗位重点
管、非重点岗位不疏漏。 针对机
动车巡查过程中车内出现的视
线死角和疏漏的缺陷，采取以步
行巡查予以弥补，取得了成效。

有联络沟通协调机制

一方面城管切实落实社区
联络员制度，在法律、法规以及
职责范围内给予充分的帮助。 中
队积极参与协调、解决居民区市

容环境卫生方面的问题，做到主
动跨前，主动服务，改变城管部
门被动等待的工作模式，与社区
形成合力，将社区的问题化解在
社区。 另一方面落实领导骨干包
干制度。 中队领导、队员对辖区
重要路段和场所进行分片包干，
实行分工责任制度。 如发生突发
应急事件， 及时与有关单位沟
通、协调，帮助解决管理中热点、
难点问题。

有拆除现行违建机制

近年来， 上海市大力推进
“五违四必”、“无违建创建先进
街镇”等重点工作，拆除违法搭
建成为了重中之重。 街道和中队
高度重视现行违法搭建的拆除
工作， 并多次对社区居民作出
“已建成违法搭建妥善处置，现
行违法搭建尽心尽责” 的承诺，
一旦发现现行违建，立即回应必
然“坚决拆除”。

（四平路街道城管中队）

反思创全短板 强化责任落实
四平路街道争当创全排头兵

针对 9 月 27 日李跃旗书记实
地踏勘、 调研督导四平创全工作过
程中发现的问题和提出的要求，四
平路街道党工委、办事处高度重视，
立即召开专题会议进行部署， 对前
期街道创全工作中组织领导、 责任
落实、社会动员等方面进行了研究、
总结、分析和反思，并第一时间组织
力量针对相关问题进行集中整治。

加强领导 落实责任

街道上下认真学习李跃旗书记
的讲话精神， 定期召集相关部门研
究解决存在的问题和不足。 一是健
全路长责任制。 在全面落实路长责
任制的基础上， 新增特保队员道路
包干制度， 负责道路沿线的商铺管
理、 环境卫生等， 确保责任落实到
人；二是完善点长责任制。每个创全
点位落实专人负责， 要求每天到点
位进行检查。 街道创全工作领导小
组每周至少开展 1 次巡查暗访，并
填写检查情况表， 检查结果反馈各
点长，及时整改发现的问题。街道主
要领导不定期开展带队督查， 对于

落实不到位的情况， 将严肃追究相
关人员责任。

完善机制 及时处置

聚焦短板、问题和不足，着力完
善发现机制和解决机制， 确保及时
快速处置整改。

一是进一步完善问题发现机
制。 严格落实机关干部联系居委会
制度， 每周四上午参加居委会劳
动，开展小区环境清洁、楼道堆物
清理等，督促推进创全工作。 将城
管队员编入网格巡查员队伍，强化
日常对街面、小区的巡查。 同时，将
创全工作纳入居民区、居委会考核
体系，根据市、区和街道的检查情
况，对于排名靠后、工作不积极、有
突出问题的要取消年终评优资格。
二是进一步优化问题解决机制。 街
道创全工作领导小组办公室每周
五上午召开基层工作例会，通报各
小区创全工作开展情况。 街道将积
极整合社区资源，协调城管、环卫
等所队办中心， 各部门分工合作，
按照各自职责清单和点位分工做

好包干。 对于上报至创全工作平台
的问题，确保当日清、当日改，并举
一反三，研究有效对策，确保常态
长效管理。

强化宣传 营造氛围

进一步加大创全相关内容的宣
传，不断提升社区居民的创全意识。
一是做好舆论引导， 组织专人开展
宣传展板、 电子显示屏等宣传阵地
全方位损坏排查， 及时更新损坏的
绿化带插牌、围挡、道旗、宣传栏等。
二是坚持行动引领，积极倡导“我
的楼道我清洁”、“我的门前我负
责”，同时通过购买服务，每个居委
每天安排 2名社区志愿者专门负责
小区垃圾清理和环境卫生巡检工
作，确保小区整洁、卫生。

在接下来的创全迎检中， 街道
将始终坚持区委、 区政府的坚强领
导， 按照区文明办的统一部署和要
求， 进一步强化目标导向和问题导
向，狠抓各项工作举措落实到位，争
当全区创全工作的排头兵。

（四平路街道党政办）

“卧” 堆在路边的垃圾车，旁
边清道工人往车里铲着垃圾，散发
出阵阵恶臭， 路面还流淌着污水，
从旁边经过都得捂着鼻子！露天垃
圾中转点确实存在不合理之处，才
导致了居民多频率向“12345”投
诉，这到底是怎么回事？

四平路街道是一个老工人新
村社区， 一直以来为了解决街面
垃圾压缩中转问题， 街道会同区
相关职能部门找载体、挖空间，但
由于多方面的原因， 用于建造垃
圾中转站的“地块儿”一直搁置
没能落实。 2014 年杨浦区 “双
创”期间，为了解决四平路社区
18 条道路每天清扫垃圾泊运中
转问题， 街道会同区绿化市容局
借用了同济设计一厂三期工地
“角落”作为临时垃圾中转点，今
年上半年同济国际设计一厂三期
工地正式开工，临时点被取消，一
时街面垃圾无处中转， 沿街垃圾
房垃圾“爆满”，为了缓解垃圾中
转， 经多次选点在彰武路铁岭路
断头路段设置了临时垃圾中转
点，由此引发了“12345”市民服
务热线的多频率投诉， 居民反映
“垃圾车声音扰民， 环境污染严
重，强烈要求取消临时点”。 据统
计， 自 7 月至 9 月共计各类投诉
20 多件，引起了市、区及街道领

导的高度关注，市“12345”办公
室也为此进行了现场督办。

面对居民 “12345” 的多频
率投诉，街道主动跨前，迅速采取
措施，在确保垃圾定时收集泊运，
确保周边环境干净整洁的同时，
想方设法， 寻找合适点和根本解
决问题的路径方法， 来破解这一
难题。

领导重视 直面问题

街道党政主要领导高度重视，
党工委副书记、办事处主任乔兴刚
亲自抓落实，亲自召开会议研究部
署落实临时点位工作，经过多处现
场察看，多方协调，最终确定借用
同济国际设计一厂建筑工地作为
临时垃圾中转点，但由于工地在施
工，又要确保安全，加上创建“文
明工地”的规定，如何才能顺利落
地，街道党政主要领导专程走访了
同济国际设计一厂承建方上海建
工集团，得到了支持与配合，让临
时垃圾中转点有了着落。

借力共建 双向服务

同济国际设计一厂工程紧邻公
交小区， 居民担心挖基坑会对自己
房屋造成影响， 也导致了部分居民

群访、信访不断，还出现了阻止现场
施工等现象， 为了化解周边居民矛
盾和解决临时垃圾中转点问题，街
道借力同济大学，主动搭建平台，通
过居民区党总支与工地开展党建联
建共建，积极对接，开展双向服务，
取得了双赢。

立行整改 群众满意

面对居民投诉， 街道不回避，
一方面积极主动回应居民， 第一

时间落实整改； 一方面积极寻找
临时垃圾中转点， 通过多次协
调， 在上海建工集团的大力支持
下 ， 终于落实了临时垃圾中转
点。 为确保临时垃圾中转点设置
在工地环卫作业人员进出安全问
题， 上海建工集团在阜新路工地
围墙上另外开了一扇门， 便于环
卫作业人员小车进出， 在工地可
用面积非常紧张的前提下， 挤出
了一块 20 多平米的地方， 重新
浇水泥地坪， 用于停放 2 个垃圾

箱体，作为垃圾中转。 目前，该临
时点已正式启用。 同时， 同济国
际设计一厂竣工后， 按新规划要
求将设置垃圾压缩中转站， 与社
区共享， 也将彻底解决四平路社
区垃圾压缩中转问题。

彰武路铁岭路临时垃圾中转
点搬家，噪声扰民、环境污染问题
彻底得以解决，网格中心工作人员
在回访中，获得了投诉人和周边居
民的好评。
（四平路街道城市网格化综合管理中心）

“三机制”显作用
现行违建仅 7天被拆除
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