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周勤， 杨浦区定

海路街道定海居民区
党总支书记兼主任 。

总是笑呵呵的， 非常
平易近人， 但凡定海
居民区的居民遇到了
事儿，找到他，总能得
到解决， 实实在在地
为居民解决了不少困
难， 被大家亲切地称
为“定海大总管”。
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杨浦大社区

定海居民区原为国棉十九厂的
职工宿舍，作为有着九十多年历史
的老式旧里，这里环境复杂，常住人
口 7000 多人，社会弱势群体多，流
动人员更多。在长期缺乏物业管理
的条件下，更是产生了诸多难题。要
做好居委工作，困难和挑战可想而
知。
但这些在周勤看来，并不难。他

带领居委干部们清理臭气熏天的垃
圾箱房，平整凹凸不平的地面，清扫
脏乱的小区花园⋯⋯让整个定海小
区大变样，变得整洁、美观，成为美
丽家园的“代言人”。

以身为例，化解矛盾

社区里，虽说都是一些小事儿，
却也是关乎居民们切身利益的大
事。定海居民区是二级旧里，拆迁难
题就始终是居民关注的焦点。
面对“老大难”的动迁问题，居

民们有时难免会做出一些极端举
动，敲锣鼓、拦马路，场面有时候难
以控制。周勤得知后立即赶到现场，
迅速做出判断，耐心与居民沟通，晓
之以理、动之以情，劝说大家冷静处
理事情。同时还不定期上门走访，了
解居民需求，将大家盼旧改的意愿
积极向街道、区里反映。慢慢地，在
周勤的劝说下，居民们了解了动迁
政策和信息，也更加理性地看待动
迁，不再有过激的行为了。
“我只是将心比心，告诉大家

我也是社区居民，他们盼动迁的心
情我十分理解。但这个事情急不来，

过激的行为无法解决实际问题，要
理性解决。”周勤笑着说道。

解决居民急难愁

对待居民区工作，周勤如同绣
花针一样认真细致。“上面千条线，
下面一根针”，只有用好这根绣花
针，才能为居民解决急难愁的事情。
在走访居民的过程中，他发现

居民区内的排水设施老化，每逢雨
季，有些居民的家中就会发生雨水
倒灌情况。严重时，部分居民家中还
会出现积水、漏水现象。为了从根本
上解决，他多次联系街道、有关部门
和大桥物业反映情况。终于，小区排
水设施进行了重新排设，房屋也进
行了修缮，最终彻底解决了居民家
中“发洪水”问题，得到了居民们的
交口称赞！
面对社区中的困难群众，他心

细入微，为了不遗漏每一个困难家
庭，他心中始终清清楚楚的记得。早
先，一位居民失业在家，妻子身患重
病无法工作，高额的医药费压得两
人生活困顿窘迫。周勤知道情况后，
主动上门慰问，并联系街道民政部
门给予相应的补助，为他们的生活
带来了不小的帮助。对于不够标准
拿不到补助的困难户，周勤就发动
居委干部们捐款、跑街道，尽己所
能，为困难户解决问题。
这样的小事儿，还有很多很多。

原本居民区中的部分道路凹凸不
平，居民行走时，经常会绊倒，甚至
发生过摔倒受伤的事情。旁边的垃

圾厢房，也是臭气熏天，居民们抱怨
连连。周勤到居民区后，第一时间联
系相关部门，平整小区道路，清理垃
圾箱房，将这难点一一解决，大大改
变了小区生活环境。
“居委会是传递、贯彻、落实党

的方针、政策、线路的地方，也是联
系居民群众的第一桥梁。我答应居
民的事情，一定会做到。”周勤说，
心系民众始终是他工作的座右铭。

始终奔走在第一线

周勤喜欢挨家挨户访，和居民
们唠唠家常，用脚步丈量民情。他经
常带领居委干部们，串百家门、解百
家忧，用自己的行动做社区居民的
贴心人。

同为小巷总理的波阳居民区党
总支书记王丽玲说，最近居委的重
头工作就是创建美丽家园，我们都

是一般早上 7 点钟到岗，但周勤经
常是早上 6 点钟就来了，骑着他的
电动车在小区开始巡检。看到有居
民因晾晒被子发生口角，就上前调
解，还主动把居民家的被子晒在自
己家中，化解矛盾。
“居委干部需要做的事情非常

多，我们在具体工作中，要像绣花一
样，仔细耐心。一件一件的处理事
情，争取让多方都能满意。”周勤
说，虽然自己一个人的力量很小，但
只要不放弃，努力去做，就一定能解
决，一定能做好。
如今，在定海居民区依然时常

能看到周勤忙碌的身影。一会儿写
工作总结，一会儿接待居民，一会儿
又巡逻社区安全⋯⋯几乎没有停
歇。但是，他忙得不亦乐乎，总是笑
着说能为居民们做些事情，心里特
别开心，希望和大家一起，为创建美
好小区生活环境尽一份力。

□记者 闫冬

爱国二村第二居民区党总支书
记陈伟，是居委干部中的 70 后，然
而，她已经在两个社区担任过居民
区书记了。“脚踏实地，服务社区”
是她的工作名言，她始终坚信，群众
利益无小事。所以，怀揣着这份慎
重，对待社区中的每一件事情，她都
会认真细致的处理。

搭建党建服务大平台

在担任凉州居民区党总支书记
期间，她利用党建服务站的工作平

台，秉持“服务党员，服务群众，服
务社区”的工作理念，完善党建服
务站工作机制。并通过特色党课
“共建一家人”和“凉州小社区 温
馨大家庭”的活动将社区党员、共
建单位、区域小联盟和社区群众的
心系在了一起。
她还充分利用党组织服务群众

项目，在小区安装了电子显示屏，根
据居民区工作项目及社区热点，不
断播放一些与主题相关的内容，适
时地宣传政策；在小区空地修建
“同心园”休息站，提高了小区公共
区域的功能性，获得居民的一致认
可。

“通过同心园平台，我们收集
了许多居民们的许多‘心声’，这让
我们居委的工作也能有针对性的开
展起来。另外，在同心园中，我们还
开展了各式各样的党课，党员们在
活动中团结在一起，进行思想交
流。”陈伟说道。

脚踏实地 服务社区

今年党总支换届工作之后，她
担任爱国二村第二居民区党总支书
记，面对新的社区，新问题接憧而
至。陈伟说，她不停地告诫自己必须
沉下心来，脚踏实地地干，决不能辜
负上级党组织和社区全体党员的信
任。自今年 3 月中旬以来，她快速
进入角色，融入党员队伍、居委会班
子。
在党建服务工作中，建立了

“红星闪闪” 党员骨干成员微信
群，深入沟通了解社区，强化干部
们的“党建引领”意识，加强队伍
建设；与小区楼组长分块进行会
议，准确收集各类问题，建立了信
息沟通和服务网格化，扩大服务力
和号召力；通过大调研、一线法、人
大代表进社区的工作平台，及时收
集问题与街道对接，快速解决居民
们反映的急难愁问题，并化解了一
些矛盾。
在无违居村建设的工作中，按

照区委下达的要求，带领居委干部
们顶住压力，积极配合街道，主动面

对居民耐心宣传讲解，做好充分沟
通，关注全程做好服务。在街道的支
持和居民的理解下，顺利完成了此
项工作，不过，存在的个别矛盾仍在
努力的化解中，她相信居民们一定
会慢慢地消化和理解，将自己的生
活越过越美好！

在开展垃圾分类的工作中，随
着垃圾桶的逐步回收，小区内出现
了垃圾乱扔现象。她和物业及时沟
通，并带领居委干部们大力宣传，分
时段拖着翻斗车进行垃圾点清理。
在大家的全力配合下，垃圾分类工
作步步推进，取得了居民们的认可。

两面锦旗彰显工作成绩

在居委的办公室中，墙上挂着
居民送来的两面锦旗，陈伟说，这是
居民们对居委工作的最大认可。
“一面锦旗是我们为小区中的

一位老人进行家庭改造，使她的生
活环境有了变化，同时也变得更加
安全。她是独居老人，子女又不在身
边，我们利用社区项目将灶台变换
了位置，同时也为卫生间的门设计
成了折叠样式，这样能方便老人的
日常生活。”还有一面锦旗是为上
下楼层的居民解决生活矛盾时送来
的，她说，解决邻里之间的矛盾，有
时还需要懂点脑筋，站在对方的角
度，切身实地的为对方的问题考虑，
这样才能赢得居民的信任。除此以
外，居委干部们也多次获得居民们
的口头表扬，这些陈伟都看在眼里，
记在心上。
她坚信“脚踏实地 服务社区”，

是居民区工作的基础，在居民需要
帮助的时候，一要靠得住、二要肚里
有货，三要手上有活，能实实在在帮
到居民，才能成为她们信得过的贴
心人！

脚踏实地 服务社区
两面锦旗诉说居民区党总支书记的爱岗敬业故事

“小巷总理”爱“绣花” 居民有事总找他


