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伊顿公寓突遭物业“弃盘”
业委会自管自治显成效
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�位于四平路、赤峰路交界处西南角的伊顿公寓建于 2003 年，毗邻同济大学、杨浦高级中学、二师附小等优质教育资源，共 64 户居民，其中党员家庭 30 户，小区居民以退
休教师、高级知识分子为主。

2013 年，伊顿公寓突遭物业公司“抛弃”，由于住户少，一直没有物业愿意接手，遗留下一系列物业管理问题无人处理。 后遇地铁修建、相邻商务楼建设又使得房屋地面开
裂、地下车库受损，原业委会成员纷纷请辞，小区顿时陷入无序状态。

2017 年，伊顿公寓正式成立业委会，并建立党小组。在党总支引领下，党员带头、业委会主动作为，积极推进小区自治。近两年来，小区通过自治新建了儿童娱乐天地“伊顿
岛”，小区绿化、公共楼道、垃圾分类等自治项目也得到激活。伊顿公寓作为四平路街道高层小区“睦邻家园”建设的探索者，坚持“自己家园、自己做主、自己出钱、自己出力”的自
治原则，以业委会为核心，开展居民自治自创，目前初现成效。

□记者 孙煜

2013年，物业公司撤离后，以赵珮如为
首的一批志愿者“临危受命”，挑起小区自己
来管的重担，当起了伊顿公寓“大管家”，开
启业委会自管自治的新时代。
6年多来，小区业委会每月坚持在公告

栏内公开当月物业费、公益性收益收支情况。
如今，在伊顿社区公告栏里，2019 年一整年
的物业费用明细表已经张贴了出来。赵佩如
说道：“业委会成员自始至终没有支取任何

津贴，将无私奉献的志愿精神进行到底，获得
了全体业主的信任与支持”。这支小区自治
的核心团队始终保持与居民的密切联系，维
护社区的稳定安宁，用心维护小区全体居民
的共同利益。
在“伊顿岛”自治项目落实过程中，自治

团队多次组织居民开展参与式设计工作坊，将
大家的想法逐一落实到社区的各个角落。地下
车库斜坡改造之初，在小区通道处张贴方案，
汲取多方意见。彩色小圆坡、探险独木桥、森林
攀岩墙……原本光秃秃的空地，变成了孩子们

的乐园，吸引了众多本小区甚至周边小区的孩
子们前来玩耍。此外，融合居民对绿色清新感
的需求，将小区孩子们的绘画作品装点在大门
通道处，以大型绿色背景板作承托。
加固车库、粉刷小区围墙、修缮外立面，使

小区环境焕然一新。以赵珮如为首的业委会成
员们每天坚持在小区巡逻，发现问题及时商量
解决。夏天水泵坏了，他们不分日夜，领着志愿
者手动摇泵来保证居民用水。电梯坏了，他们
第一时间联系厂家落实维修。有居民装修敲承
重墙，他们带着建筑工程师上门，耐心劝说。

小区地下车库斜坡变身儿童乐园“伊顿岛”

“睦邻家园”建设升级，“大管家”并不好当
为将有限的资金合理利用最大化，每个

业委会成员都成了“精打细算”的当家人。
对于伊顿公寓底楼公共健身场地杂草丛生、
楼内堆物严重、公共走道昏暗破旧的状况，
居民们急切希望予以改造和美化。为此，业
委会召集业主大会，一致决定对楼道堆物进
行彻底整治，先腾出空间，再进行美化，并形
成长效清理督促机制。随后，从业主公益性

收益先后支出 43 万余元，同时申请街道相
应配比资金，对楼道进行粉刷、安全门重新
油漆、更换走廊灯和应急灯等，将底楼公共
区域打造成封闭式的睦邻客厅和开放式的
健身区域，还补种更新了小区绿化，整个小
区全貌翻新，实现了精细化治理的全面升
级。
开源也需节流，伊顿“睦邻家园”建设节

流第一招就是引进各类新资源，发挥
“1+1>2”的功效。以挂钩式问卷，广泛收集
居民需求与建议；通过社会组织引进企业赞
助，如立邦漆给予了产品最低价，为每层楼
道粉刷省下不少费用。同时，积极争取市区
项目建设资源，试点垃圾分类和小区绿化更
新，多方汇集，引进新资源，助力社区微改
造，品质再提升。

网络平台最高点赞，睦邻客厅得名“聚馨园”

在“聚馨园”建设过程中，团队积极参
与、货比三家，轮班当起现场施工的监督员、
施工产品的搬运员，在参与中凝聚起集体的
力量。居民还自发签署了坚决抵制破坏小区
安全行为的倡议书，并制定实施《伊顿公寓
业主、居住者公约》，坚决抵制不良行为，形
成强有力的社区舆论。

改造后的“聚馨园”成为深受居民喜爱
的睦邻活动场地。在这里，大家举办圣诞狂
欢、甜蜜六一、伊顿社区学堂、插花等亲子活
动；开展了为小区老人过生日、制作手工月
饼、养生讲座等敬老活动；除此之外，还举行
了生日宴会、女性喜爱的插花会邻等活动。丰
富多彩的活动不仅拉近了邻里关系，还将互

动交流转化为日常的邻里关心与照应。
据了解，近年来在深化基层社会治理创新、

破解小区综合治理难题、推进“睦邻家园，精品
四平”建设中，四平路街道坚持以党的建设贯
穿、引领、推动基层社会治理，提升了居民区党
组织领导“三驾马车”自治的整体能力，使业委
会组织在居民自治中发挥了积极的作用。


