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四平路街道探索出老房加梯“窍门”
鞍山四村第一居民区三台电梯同步开工

□见习记者 于梦阳 整理报道

“三，二，一！ 鞍四（1）小区电
梯加装开工啦！ ”随着一声欢呼、礼
炮拉响，上午十点，鞍山四村第一居
民区内 1 号甲、2 号甲、9 号甲三栋
居民楼加装电梯正式开工。 预计 6
个月后， 这三栋楼的居民就能告别
爬楼梯的辛苦， 享受乘坐电梯上下
楼的便利。

“三人小组”
迈出征询第一步

和大部分老小区一样， 鞍山四
村第一居民区里的楼房都已“上了
年纪”， 年纪最大的都快 70 岁了。
居住在此的居民也有一大群“银发
族”。在本次开工的这三栋楼里，60
周岁以上居民占比超过总人数三分
之一。很多老年人住在三层楼以上，
面临的最大问题就是“下楼难”。

去年六月， 为居民楼加装电梯
的念头开始萌发， 第一个提出来的
便是 9号甲楼户主董国英。 她已经
70 岁了，腿脚不便，走起路来很吃
力，却偏偏住在六楼。在听说朋友家
小区能装电梯后， 她赶紧找到邻居
陈布林商量自家小区能否也加装电
梯， 没想到两人一拍即合：“电梯，
要装！ ”

于是，陈布林“临危受命”担任
楼组长， 再加上有意向的邻居许东
明、胡长芬，一个“三人小组”便诞
生了， 由此开启了 2个多月的意见

征询之路。期间，陈布林还特别开放
了自家客厅， 欢迎居民前来商量咨
询。

全员签字
加梯按下“加速键”

鞍四（1）居民区党总支、小区
业委会主任裴登林与“三人小组”
一起，每天抽空挨家挨户上门，一户
户沟通协调。 家住一楼的居民担心
电梯安装后，会影响自家采光。为了
打消顾虑，“三人小组”多次与加装
电梯的建设单位沟通， 最终决定采
用高透明钢化玻璃。 同时考虑到怕

有噪音影响一楼居民生活， 便将一
楼刷卡安装在电梯门外， 谢绝无关
人员进出。

还有一户居民有过被骗钱的经
历， 楼组长陈布林邀请居民来家里
沟通交流，还请他到居委会，邀请书
记和业委会主任一同开会沟通，最
终得到了居民的信任， 毫不犹豫地
在征询意见书上签名同意。

事无巨细的准备工作终于换得
居民们的认可， 在距离董国英提出
加装电梯倡议不到一个礼拜，9 号
甲楼内全体居民就签字确认了加装
意向。 几个月后， 确定电梯建设公
司：上海佰家建设（集团）有限公

司。半年后，在大家的期盼中电梯开
工了。

探索模式
提高办事效率

在推进加装电梯过程中，“三
人小组” 还摸索出不同分工模式，
陈布林说：“我和许东明负责跑腿，
哪里有居民要咨询， 哪里有电梯能
考察，我们都去。 ”他们实地考察了
殷行街道、临汾街道，还有同济新村
等很多地方， 并且现场拍下来实地
照片，然后货比三家，择优而选。 另
一位胡长芬阿姨则专门负责财务。

三个人特地为这次加装电梯设立了
一个公共账户， 所有从居民处收来
的资金就存在公共账户里。

相关负责人表示，一个楼组长、
两个居民的“三人小组”模式，在四
平路街道加装电梯的各项工程中已
相当普遍。 在遇到有加装意向的居
民时， 街道也会向他们推荐这个模
式，提高办事效率。

据了解， 这是四平路街道首次
同时进行三台既有多层住宅电梯加
装工程， 也是 2021 开年第一批加
装电梯项目。 三栋楼同时进行加装
电梯工程在突破老旧小区加装电梯
上起到了良好的示范作用， 为老旧
小区加装电梯的复制和推广积累了
宝贵的经验。

不仅如此， 四平路街道还在全
街道范围内，为居民们总结经验，摸
索提高加装效率的“窍门”。 去年
11 月， 街道重新排查了辖区内的
1384个既有多层住宅楼栋，将所有
加梯情况浓缩成一张《加装电梯示
意图》 和一本 《加装电梯指导手
册》。 手册中涵盖可以安装电梯的
类型、楼栋门前及对侧数据、占路数
据、安装尺寸等信息。居民们拿着手
册，可以像查“字典”一样查询自己
所在楼栋的加装电梯数据。

未来，街道还将上线《四平路
街道多层住宅电梯大数据平台》，
实现楼栋加梯信息三维可视化、居
民加梯意愿在线征询等功能， 帮助
解决居民了解加梯信息难、 意愿征
询难等问题。

□见习记者 于梦阳 整理报道

“办读者证并借阅图书已有
17 年，从本溪路到抚顺路。 ”这是
一条关于四平街道图书馆文章下的
留言。 2 月 1 日， 四平街道图书馆
（抚顺路 360 号）装修完成后重新
开馆，以全新的面貌与读者见面，而
装修后的图书馆环境也变得更加温
馨舒适。

据悉，自 2011 年至今，四平街
道图书馆已连续九年获得“上海市
中心图书馆工作先进集体”荣誉称
号。 在 2020 年，疫情期间，图书馆
还坚持服务供给， 在做好防疫工作
确保人身安全的同时， 积极扩展工
作思路，暂缓线下，强化线上。

一方面， 开展丰富多样的线上

服务为读者送去非常时期的人文关
怀，邀请广大读者用笔记录抗“疫”
故事， 举办致敬“最美逆行者”活
动。 另一方面，用书传递人间温情，
举办线上绘本阅读、好书分享、阅读
打卡等活动， 充分发挥图书馆文化
传播、社区教育、开发智力资源、传
输公共信息等公益性服务效能，努
力满足社区群众的精神文化需求，
成为文化传播的中心。

图书馆在装修闭馆期间， 通过
开展远程服务举措， 借助新媒体优
势，融合多个线上媒体平台，为读者
提供了丰富多元的阅读体验， 积极
探索“互联网 +”模式开展线上征
文、直播等阅读推广活动。 2020 年
新增 2家服务点， 定期将图书馆的
书籍资源和阅读活动送至社区和企

业。
2 月 1 日， 四平街道图书馆重

新开馆。 根据文化和旅游行业疫情
防控常态化工作要求， 图书馆将采
取预约制入馆。 为确保读者能顺利
借书、请读者携带有效读者证、全部
逾期未归还的图书， 因闭馆产生的
逾期费做一次性减免处理。 装修完
成后的图书馆将努力为读者提供更
加丰富的数字文化服务， 实现图书
服务线上线下同步发展， 进一步把
握市民读者的新需求， 提升图书馆
资源建设、 平台优化等工作的质量
和水平。

开放时间：
周一（不借不还书）：上午 8:

30-11:00� �下午 13:30-16:30
周二至周日： 上午 8:30-11:

00� �下午 13:30-16:30
预约方式：
本馆开放时间， 读者可提前一

天电话 65020254 预约入馆（限 10
人），或当天至门卫处登记入馆（限
20人）

成人阅览区： 上下午每个时间
段限 30 个名额， 现场登记后方可
进入，先到先得，额满为止。 （少儿
馆阅览区暂不开放）

成人借还书、读者证办理、逾期
费处理无需预约。

2月 1日，四平路街道图书馆恢复开馆！


