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石泉··

小城大事

构建自治共治新格局
助推社区治理新常态

社区是党联系群众的最基层单位， 社区
工作是党和政府联系居民的“连心桥”、为人
民群众办实事的“服务站”、做好城市基层工
作的“稳压器”。 居民区党总支书记作为社区
工作的“领头雁”，在服务群众、优化管理、推
动自治、 维护稳定和抓好党建工作中担负着
重要职责。 当好新形势下的居民区党总支书
记，既是一项技术，又是一份责任；既是一种
挑战，更是一门学问。

石六居民区党总支书记黄克勤分享了他

的一套“石六经验”，同时讲述了他是如何走
出一条社区基层的善治之路的。

群策群力 凝聚力量
不断探索社区治理新路径

自黄克勤担任石六居民区党总支书记以
来，他几乎没有完整的节假日，先后为社区居
民解决了数以千计的急事、难事、愁事，为百
姓福祉奔走不停。
“谢谢你们又特意上门来看我，这个冬天

很温暖！”居民陈老伯口中所称赞的，是“向
阳花”为老服务队的一名志愿者。黄克勤介
绍，石泉六村的老年人有不少，独居及行动不
便的老年人又占多数，为了能帮助到这些老
人，2017 年，在黄克勤的号召和帮助下，小区
的楼组长、退休职工、社区党员和居民志愿者
成立了“向阳花”为老服务队，共同为有生活
困难的老人提供服务。
“随着队伍不断逐步壮大，服务内容、服

务人群逐渐扩展和延伸，他们不仅帮助老人
购物、维修、缴纳费用等解决日常生活中的一
些实际困难，还会根据每位老人的不同情况
提供针对性的服务，全方位关爱老人。”黄克
勤说，前不久的一个晚上，退休居民刘阿婆家
中停电，打电话向结对的志愿者求助。正在外
面吃饭的志愿者接到电话后二话没说，立即
赶到老人家中查看情况，并及时为老人联系
物业及电力公司进行解决。像这样的义务上
门服务，“向阳花”为老服务队成员都做过不
少。无论是电路维修，还是卫生清洁等，只要
居民有需要，“向阳花”为老服务队队员都会
义务上门服务。不少志愿者表示，自己做的都
是举手之劳的小事，能帮到大家，就觉得非常
开心。
在黄克勤的带领下，团队成员从原来的

30 人发展至 35 人，受益的老人也从原来的
70人发展至 90人。他们在不断总结经验、拓
展思维、创新服务内容的同时，也树立起一套
属于“向阳花”的服务理念。渐渐地，“向阳
花”为老服务队成为了社区建设、居民自治保
障的中坚力量，还获得了“2017 年普陀区十

佳志愿者服务站”的荣誉称号。黄克勤表示，
“向阳花”这支特殊的为老服务队为石泉六
村的小区管理提供了不少新思路，不仅有效
解决了社区老人看护难的问题，还在一定程
度上打通了社区治理的“毛细血管”，得到了
小区居民的普遍赞誉。
面对居民的认可，黄克勤并没有沾沾自

喜。“社区工作者，是党和政府各项政策落实
的‘最后一公里’，只要我们扑下身子，多下
功夫，在工作中倾注热情、真情和激情，就没
有做不好的事情。”这是黄克勤经常挂在嘴边
的一句话，也是他 10 多年来为居民服务的一
个缩影。

真抓实干 铆足劲头
将“被动拆违”变为“主动作为”

走进石泉六村，你会发现这里小区路面
干净整洁，道路两旁绿树掩映，周边环境清净
惬意，这都得益于一年多来普陀区积极开展
“五违四必”综合整治工作和“无违建创建先
进居村（街镇）”工作，使得石泉六村在大力
推进小区“五违”整治和“无违”创建工作中
取得了显著的成效。“现在违法建筑没了，小
区环境也干净了，我没事就带着孙子出来转
转。”居民刘阿姨说起自己居住的小区，言辞
间满是赞美。她和小区居民都觉得，现在小区
这么好的生活环境来之不易。
众所周知，石泉六村典型的老式小区，小

区内的存量违法建筑数量较多，天台、天井搭
建已成为居民们司空见惯的乱象，底楼破墙
开门并对外出租的情况也是层出不穷，加之
建设年代较早，缺乏合理规划，种种现象让生
活在这里的居民怨声不断。
“拆违时要‘雷厉风行’，做老百姓工作

时则要‘和风细雨’，多站在他们的角度思考
问题，才能事半功倍。”黄克勤说，在石泉六村
里曾有一名退伍军人，因腿脚不便在家门口
搭了个铁皮棚子摆放残疾车，棚子已搭了十
余年。当他一听到要拆除违建时，就扬言坚决
不拆。为此，黄克勤数次上门和他推心置腹地
谈心，并且让另一名跟他有相似经历的党员
志愿者上门与他拉家常、聊心事，经过不懈的
努力，最终说服他主动配合拆违。这样的事情
枚不胜举。小区里还有一户居民破墙开门经
营日用百货 20 余年，其女儿身患疾病长期无
业在家，生活仅靠微薄的营业收入维持，拆违
难度可想而知。针对这一情况，街道、居委会
根据店主女儿的实际情况，牵头帮助其找到
了工作，解决了他们一家的后顾之忧，最终店
主同意封门。
“由误解到理解，由争议到建议，由观望

到期望。”在过去，违建一直是环境综合整治
的大难题，而今年以来，石泉六村的居民对拆
违的态度已然发生了根本的转变，拆违已变
成了一项得到居民理解和支持的 “全民运
动”。一位主动配合拆违小区业主表示，自己
曾是违法建筑的搭建者，但现在是拆违的支
持者，从一开始的不理解、不配合，在经过社
区工作者们主动上门进行政策宣传和耐心解
释后，主观意识上有了很大的转变，作为小区
居民，有义务、有责任投入到社区建设中。
随着老大难的违法建筑逐一被拆除，石

泉六村成为了普陀区首个“无违建创建先进
居村”，同时也成为了街道拆违工作的一根标
杆。“拆违不能一拆了之，拆了之后，建、管、美
工作一样要跟上，这样居民才会有更强的获
得感。”据黄克勤回忆，拆违期间，居委前后开
了 70余场意见征询会，以菜单勾选的方式，
让居民自己决定要修缮哪些点位，同时结合
实际，从矛盾集中问题、短板问题等重点、难
点出发，找准解决问题的着力点，充分发挥党
建引领、自治共治的作用，通过前期宣传与耐
心细致的沟通，推动居民思想观念转变。这一
系列工作赢得了居民们的一致支持，包括那
些违法搭建的居民，也对小区整体环境的改
善充满期待。“基层建设的着力点在居民区，
出发点和落脚点在居民，这种‘自上而下’的
集中决策与‘自下而上’的民主讨论，大大推
动了拆违进程。”黄克勤说。

多元共治 “内功传输”
让社区治理经验薪火相传

社区是社会治理的基础平台，已日益成
为各种政策的落实点、各种利益的交汇点、各
类组织的落脚点、各种矛盾的集聚点，是创新
社会治理的重要突破口。而年轻的社区工作
者则是加强社区工作中的一支新生力量，除
了让他们能够发挥出自己的聪明才智，在社
区发展中不断成长之外，生活上的关怀也至
关重要。作为工作十多年的老法师，黄克勤将
自己在工作中积累来的好经验、好做法传授
给社区的年轻人，同时鼓励广大年轻的社区
工作者扎根基层、建功立业。
在他的传帮带下，石六居民区涌现了不

少守信念、讲奉献、重品行、作表率、有本领、
靠得住的年轻干部，他们迅速成长为了社区
的骨干力量。镇坪居民区党总支书记侯明浩、
薛家厍居民区党总支书记茹洁婷、石岚三村
居委会主任严永嘉都是其中的佼佼者。这些
年轻的“80 后”们，立足社区、服务群众，他
们工作大胆、拥有信心，独特的视角以及新颖
的观点让社区治理思路不断突破创新，呈现

出百花齐放的态势。
2012 年，石泉路街道招募社区工作者，

大学毕业的茹洁婷顺利通过考试，到石泉六
村居民区负责民政条线工作。“我第一天去居
委会，黄书记就告诉我做社区工作要热心和
细心，见到居民要主动和居民要打招呼。”茹
洁婷说，除了打招呼，她还学会了很重要的一
点，就是只要居民来居委会求助，无论是不是
自己的职责所在，都会尽力帮居民解决问题。
好几次，居民因为家中漏水等物业管理问题
来找茹洁婷，虽说不是她的“份内事”，但她
仍然到居民家中查看情况，并帮助他们联系
物业尽快解决。一来二去，居民都夸她热心、
务实，嘴甜腿也勤。
在黄克勤的悉心指导下，茹洁婷的工作

能力提升很快，3年后，她到薛家厍担任居民
区党总支书记。从原先负责某个条线的居委
干部，到现在需要带领整个团队开展各方面
工作的居民区书记，她直言挑战不小，“我很
感谢黄书记，正是他的教导与鼓励，才会造就
现在的我，他的爱岗敬业、不辞辛劳的精神使
我终身受益。”茹洁婷颇为感慨地说道。
如今，“不让工作找上门，主动出击找工

作”已经成为石泉六村社区工作者的工作习
惯。谈及如何做好社区治理工作，黄克勤表
示，只有知百家情，问百家需，解百家难，暖百
家心，居民才能信任你，支持你。离开了居民
的支持和信任，那便犹如无源之水、无本之
木，所以只要做“有心人”，用心了解社情民
意，把居民的事放在心里，居民也会为社区治
理尽上一份力。

黄克勤召开居民会议

蔬菜进社区
爱心送上门

天气冷？买菜远？侬脚伐方便？居委
会志愿者帮送小菜到屋里厢来！
由于菜市场之间相隔较远，买菜难

问题长期困扰着石泉老年居民，为解决
社区居民买菜难的问题，街道积极联系
多方资源，探索“蔬菜进社区”模式，打
造“15分钟生活服务圈”。
2017 年 7 月 7 日，第一场“蔬菜进

社区”活动在管二居民区举行。早上 7
点，各种新鲜的蔬菜整齐登场，等待多时
的居民纷纷上前选购。居民李爷爷一边
选购心仪的蔬菜，一边开心地说：“买菜
再不用跑远路，也不用担心缺斤短两，关
键价格真实惠。”当天，吸引了 200余名
居民前来选购。
之后，石一、管三、镇坪、太浜、铁路

等 8个居民区也陆续开展了“蔬菜进社
区”活动。目前，已覆盖居民区 8个，
2018 年共举办 390 场活动，受益人群
达 69000 余人次。
从田间地头直接将新鲜蔬菜送到社区居
民的餐桌，减少中间环节，让进入社区的
蔬菜的价格持平甚至低于市场价格，风
雨无阻，“蔬菜进社区”活动深受社区居
民的欢迎。
今年，根据居民需求，街道将在管

一、石二、和平等 6个居民区开展“蔬菜
进社区”活动。此外，将通过召开沟通
会、现场勘验场地、制作服务排片表、排
摸行动不便高龄老人需上门送菜名单、
制作意见反馈表等措施，让蔬菜进社区
更规范、有序、便捷。临近春节，爱心企业
五分田也为高龄、困难老人们提供了爱
心蔬菜，由社区志愿者们送至老人家中。
在方便社区居民购买蔬菜的同时，

各居委会还组建了送菜志愿者队伍，为
高龄、独居老人、特殊人群等送菜上门。

黄克勤


