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垃圾分类与生活品位
文 翟笃钧（洵一居民）

一场垃圾分类攻坚战拉开了帷幕，自 3
月中旬街道启动了“垃圾分类我最行一一环
保公益宣传大行动”奏响了社区群众参与垃
圾分类交响乐的序曲。及至 4月中旬石泉街
道垃圾分类宣传“大联动″ 进入了第二乐章
的强音区，街道 25个居民区分成三个片区，
从主会场+分会场通过这种形式，展开了一
场别开生面宣传垃圾分类“大联动”。
从近期来看，各小区原有的垃圾箱根椐

垃圾管理条例要求，都逐一进行改造为下一
步具体实施垃圾分类创造了有利条件。应该
说这次全民动员实施垃圾分类工作，能有条
不紊的得以展开和推进，与 2017 年下半年开
始大张旗鼓宣传折违，然后做好仔细地排摸，
上门耐心地宣传，苦口婆心地说理，最终言行
必果有违必拆打了一场漂亮仗。在街区变宽
了，道路整洁了，社区规范了，绿化处多了，小
区变美了在实实在在的效果面前，老百姓露
出了赞许欣喜的笑容，纷纷赞颂拆违利民有
力的举措。拆违攻坚战的经验告诉我们，在改
变既成事实但不利于人民生活品味提升的障

碍面前，党的基层干部没有丝毫的犹豫和懈
怠。道理很简单，在新时代下人们的生活品味
必须得到提升。一定要冲破习惯生活低俗的
理念，从每个人开始自身做起。
如果说拆违并非涉及到每家每户，毕竟

“居改非”不是大多数，但这次垃圾分类每户
人家都列入其中。多少年来垃圾从不分类，笼
而统之放在一起弃之；有的甚至高空抛之，不
管道德和后果；有的随手将垃圾袋远远一扔，

不管扔至何处扬长而去；有的随手一丢，不管
市容整洁等等。
垃圾分类就是从多少年任意处置的陋习

抓起，丢弃不文明的习俗。其实这是一场生活
品味领城的革命，是新时尚向旧习俗的宣战。
这並非危言耸听，因为中国已从富起来行进
到强起来的新时代。人们的物质生活条件有
了质的改变，但许多生活中的陋习低俗的东
西依然如故，这就远远跟不上时代的进步和

发展。
生活品味可以这么简单解释，就是在衣

食无忧前提下对生活品质更深层次的追求和
挖掘。纵观我们现在的生活住房宽舒，有车族
比比皆是，停车难成为社会需解决的顽症。节
假日景点人满为患，邻国笑赞中国游客拉动
他们的经济。可是垃圾随意丢弃乃是多少代
的旧习没有改变，明显跟不上时代前进的步
伐。生活富裕了但对生活品味的提升明显脱
节，现在从垃圾分类开始做起，其实是体现生
活品味的第一步，也是必须尽力做到的一步。
就像遵守“七不规范”尊老爱幼、尊重师长、
诚信仁爱是为人之道基本美德一样，每个人
都自觉地去做，努力地去做好，使整个社会形
成一个文明和谐的氛围。然后再向纵深拓展，
提升整个社会的文明水平。
有人说垃圾分类，看似小事情，实则大文

明。实质上垃圾分类是与旧习陋俗告别，易风
移俗提升新时代生活品位的一场革命。这场
革命触及每个家庭，她是新品位生活的开端。
民众不仅会接受而且一定会成为生活中一个
新习俗。届时我们又会向新深层次的生活品
位迈进，使中华民族文明之光更加璀璨！

社区老娘舅

不满物业服务，可以拒交物业费吗？
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糖尿病的前奏
高胰岛素血症

高胰岛素血症是指：在你的血液中胰岛素的
含量高于正常水平。只要血糖还能维持在正常范
围，它就不是糖尿病。但 2型糖尿病患者往往伴
有高胰岛素血症。
胰岛素产生于胰腺并帮助调节血糖。一旦出

现高胰岛素血症，它对身体正常的血糖调节发出
了一个潜在的警示：需要你的胰腺分泌大量的胰
岛素来维持血糖在正常范围内。
高胰岛素血症最常见的原因是胰岛素抵抗—

就是你身体对胰岛素血糖调节效应的反应下降或
迟缓，这时胰腺就需要竭力地分泌更多的胰岛素
来参与调节血糖。长此以往，当胰腺不能再分泌足
够量的胰岛素以维持血糖在正常范围时，胰岛素
抵抗有可能最终进展并导致 2型糖尿病的发生。
在少数情况下，高胰岛素血症的产生还有以

下原因：
（1）分泌胰岛素的胰岛细胞发生肿瘤（胰岛

细胞瘤）；
（2）在胰腺中分泌胰岛素的细胞数量过度增

多（胰岛细胞增生症）。
高胰岛素血症治疗的核心在于改善胰岛素抵

抗状态。在临床上，高胰岛素血症常常没有任何征
兆或症状，除非它导致低血糖（症）时，出现心慌、
乏力、虚汗、手足无力等症状才被发现。

（社区卫生服务中心）

近年来，随着居民法律意识的提高，以及对生活品质的更高追求，物业服务纠纷数量日渐增多，法院受理的相关案件数量居高不下。 其
中，绝大多数是因业主不满意物业服务质量而拒交物业费所引发的纠纷。 那么，对物业服务不满真的可以拒交物业费吗？

我从未签署的物业服务合同，是
否有效？
业主和物业服务公司就物业费发生纠

纷时，很多业主会抗辩自己从未见过也未
签署过物业服务合同。
实际上，物业服务合同分为前期物业

服务合同和物业服务合同，前者是在业主
大会成立前由建设单位选聘并签订书面合
同，后者则是由业主大会决定选聘后由业
委会代表业主大会签订。而无论是哪种情
况，业主都不与物业服务公司直接签订合
同，但均依法享有物业服务合同权利并应
当履行合同义务。
需要一提的是，业主大会选聘物业服

务公司的程序是经专有部分占建筑物总面
积过半数的业主且占总人数过半数的业主
同意，即使业主本人因为各种原因未参与
投票，“双过半”形成的业主大会决定也对
业主有拘束力。

【法官提醒】：根据相关法规，建设单位
与物业买受人签订的买卖合同应当包含前

期物业服务合同约定的内容， 并在销售前
向买受人明示临时管理规约。 因此，大家在
一手房交易中，要特别注意合同的附件，有
些重要的东西都在里面。

房屋漏水修不好，可以拒交物业
费吗？
房屋漏水令人糟心，屡次报修物业不

能处理，不少业主面对这种情况时都会选
择不交或者要求少交物业费以表示对物业
服务质量的不满。
业主的情绪可以理解，但是这样的做

法却未必是合理的。房屋漏水根据原因不
同有不同的责任主体：一是存在房屋质量
问题，对质保期内的房屋质量问题，应当由
开发商负责维修。对超过质保期的，专有部
分（通常是房屋内部）维修所需费用，由拥
有专有部分的业主承担，共用部分的所需
费用，则可以申请在专项维修资金中列支。
二是因其他业主装修等原因导致的漏水，
应当按照相邻关系向承担责任的业主主张
赔偿。
在房屋漏水需要维修时，根据实际情

况，物业公司要协助业主与开发商沟通、申
请专项维修基金并组织维修、协调相邻关

系等。在物业公司履行了物业服务合同义
务的情况下，业主仅以房屋漏水未修好为
由拒交或少交物业费，是没有法律依据的。

【相关法规】：《上海市住宅物业管理规
定》第五十五条建设单位应当按照国家规
定的保修期限和保修范围，承担物业的保
修责任。

【法官提醒】：商品房出现质量问题，在
保修期内，业主有权要求开发商负责维修。
质量问题严重影响正常居住使用的， 房屋
买受人可以请求解除合同、赔偿损失。 在这
里要提醒大家， 房屋出现质量问题要及时
依法维权并留存相关证据， 如果没有及时
主张权利， 一旦超过保修期则很难追究开
发商责任。

我已和承租人商定由他交纳物
业费，为啥物业公司找上了我？
房屋租赁合同中，一些租赁合同当事

方会约定由承租人交纳物业费，此类约定
在商铺出租中尤其常见。在物业费交纳发
生争议时，物业公司则通常以出租人 / 业
主为被告起诉至法院要求支付物业费。业
主往往会拿出租赁合同向法院抗辩称，依
照合同约定，物业费应由承租人承担。
对此问题，一方面审理中发现业主大

多数情况下无法证明向物业公司告知过相
关情况，需承担举证不能的不利后果；另一
方面即使有证据表明物业公司知晓租赁双
方对物业费承担的约定，物业公司仍然有
权要求业主承担连带责任。

【法官提醒】： 租赁双方约定由承租人
交纳物业费的，应及时向物业公司报备，以
便物业公司及时收取物业费。 需要提醒业
主的是，合同具有相对性，租赁双方的约定

不能约束第三方。 特别是商铺出租，承租人
往往变动频繁， 出现纠纷往往让问题变得
复杂， 建议在租赁合同解除时对物业费等
及时结清，以减少不必要的纠纷。

车辆被划伤，物业公司是否承担
责任？
小区停车位上的私家车被划伤，业主

则要求物业公司承担赔偿责任。这类问题
在生活中并不少见。从合同关系看，物业公
司根据合同提供物业服务，双方之间形成
物业服务合同关系。至于停车费，实际上一
般是由物业公司代收，大部分属于小区公
共收益，费用中并未包含车辆保管费用，因
此物业公司无保证业主车辆安全的合同义
务，因此不承担车辆被划伤的赔偿责任。

【相关法规】：《上海市住宅物业管理规
定》第六十一条第五款：车主对车辆有保管
要求的，由车主和物业服务企业另行签订
保管合同。

【法官提醒】：物业对小区车辆停放、收
费的管理不代表物业公司和业主形成了保

管合同法律关系。 但是维护小区公共秩序
是物业公司承担的物业服务合同义务之

一， 如果物业公司存在履行物业服务合同
要求不达到标准的情况，例如，在车辆被故
意划伤，业主要求调取监控，而该位置按照
合同约定或物业承诺确实应当布置监控录

像，但因维护不当无法提供监控录像的，则
业主可以主张物业公司履行物业服务合同

存在瑕疵， 在物业服务法律关系下要求物
业承担一定责任， 如要求酌情减少物业费
等。

（街道司法所）


