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□实习生 王艺融 记者 陆骏健

撤除楼道内近 600 个桶、 新建

2 个垃圾厢房、 发动近 100 位志愿

者……在垃圾分类工作推进过程

中，秋月枫舍遇到了不少的困难，但

在街道的大力支持下，物业、党员、

志愿者、楼组长等多方配合下，居委

会有的放矢、针对性地做工作，不仅

解决一个又一个难题， 居委会还不

断创新，牛奶包装换购牛奶、牛奶包

装兑换环保椅、 方便养宠居民的蚯

蚓塔……通过这些举措让更多居民

参与，让他们感受到“新时尚”带来

的变废为宝。

撤掉 600个桶
新建 2个厢房

5 月 31 日、6 月 1 日，秋月枫
舍一期、二期先后开始实施垃圾分
类，早在年初时，居委会就通过各种
形式开始宣传垃圾分类，招募志愿
者。居委干部、物业工作人员、志愿
者挨家挨户上门发放告知书等宣传
资料，居委会还结合节日、活动，通
过游戏、演出、互动等形式广泛宣
传。此外，居委会通过微信公众号的
平台，发布活动信息，将垃圾分类查
询的APP链接做在公众号内，方便
居民查阅。在正式实施前，秋月枫舍
有一个难点工作，小区原先每层楼
道内都设有垃圾桶，总数将近有
600个。在前期宣传时，一部分居民
反对撤桶，在居民和居委干部的耐
心劝说下，最终，撤桶工作得到大多
数居民的支持。在开始实施垃圾分
类的当天，清扫员把楼道内的桶搬
到楼下清洁后，就不再放回去，撤桶
过程十分顺利。
新建垃圾厢房是垃圾分类工作

中的又一个难点，但在秋月枫舍也
很顺利，不仅因为街道、物业等给予
很多帮助，其中的诀窍还在于选址
的巧妙。一期小区原有垃圾压缩站，
居委会听取多方意见建议，将厢房
选址在垃圾压缩站后面，紧靠外墙，
最大程度减少对居民的影响，二期
则是将原先的大件垃圾堆放点，改
造成了标准化的垃圾厢房。因此，两
个厢房建造过程很顺利。在此基础
上，居委会还设立三个流动点位，方
便居民投放垃圾。

100位志愿者做坚强后盾
投放时间按需调整

年初，居委会开始在小区内招
募垃圾分类志愿者，“一开始招募
了 70 位志愿者，后来又不断有人

加入，现在有近100位了。此外，我
们还招募了 10位学生志愿者。”秋
月枫舍居民区党总支书记郑晓军介
绍道，这些志愿者为小区垃圾分类
的工作顺利推进打下了扎实的基
础。在每天投放的时段，每个点位都
有 1 位志愿者、1 位居委干部和 1
位物业保洁人员，帮助居民正确投
放。志愿者中，不少原来就是楼组
长、党员志愿者，在投放时间段，大
家不分彼此，互帮互助，一人上岗，
其他志愿者也会来投放点参与宣
传，引导。在这样的氛围带动下，来
扔垃圾的居民也会自觉分类投放。
秋月枫舍的投放时段是 7：

00—10：00；18:00—21:00，这是
已经更改过的时间。“最早是 6:
30—9:30，后来考虑到夏天居民们
起床较早，所以延迟了时间，冬天可
能居民们起床晚，届时我们可能会
再对时间进行调整。”郑晓军介绍。

牛奶盒兑换、蚯蚓塔
让居民感受到“新时尚”

为了让更多居民一同参与“新
时尚”，秋月枫舍居委会还不断创
新，引入光明集团换牛奶活动、蚯蚓
塔、收集利乐包装为小区置换新的
环保椅，提升居民的积极性。
在街道文明办牵头下，秋月枫

舍与光明集团合作，成为普陀区第
一个可以用牛奶包装兑换光明牛奶
的地方，“一开始是每个月一次，后
来由于我们居民参与度高，光明现
在每个月会来 3次。”除了与光明
牛奶合作，居委会还在网上寻找到
一家公司，可以用利乐包装兑换环
保椅。现在，居委会已经兑换了一些
环保椅，这些长椅用来替换小区内
原有破损的椅子，上面还贴着“本
长椅由 3800 个牛奶盒制作而成”，
居民在饭后乘凉小歇，发现新的长
椅和上面的标语，可以感受到“新
时尚”带来的废物再利用。
小区内养宠居民多，宠物粪便

处理起来较麻烦，近期，为了方便小
区家有宠物的居民，秋月枫舍小区
内新增了 5个蚯蚓塔。由于蚯蚓塔
的材料是白色的 PVC 管子，居委
会还组织小朋友在上面进行绘画创
作，既美化了环境，也使养宠居民得
到了便利。此外，居委会还与上海植
物园合作，在小区内开展“暗访夜
精灵”活动。该活动已是第二年在
小区内开展，“夜精灵”对生态环境
等有较高的要求，“我们通过这个
活动，也是向居民们宣传垃圾分类
的重要性，小区良好的环境需要大
家一同维护。”

志愿者值守

居民兑换牛奶安装蚯蚓塔
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□实习生 王艺融 记者 陆骏健

经过 2 个月、 每天 3 个时间段

广播宣传垃圾分类后 ，5 月 25 日

起， 镇坪居民区的 3 个小区开始正

式实施垃圾分类， 每个垃圾厢房都

配备了 1 位清扫员、3 位志愿者和 2

位居委干部， 帮助指导居民正确投

放。 2 个多月以来，居民们垃圾分类

的自觉性以及准确率都不断提高，

更有志愿者表示： 听垃圾扔进桶内

的声音，就能听出干湿垃圾的类别。

提前 2个月宣传
每天 3次广播

“我们为小区的居民发放了垃
圾分类的告示单、宣传册，并且通过
小区广播来宣传，每天至少要广播
三次。”据居民区党总支书记侯明
浩介绍，居委会管辖的三个小区在
几个月前就开始推进垃圾分类。前
期主要以宣传垃圾分类、对人员进
行培训为主。“广播三次是为了针
对不同的居民，白天主要针对老年
居民，早上买完菜、中午睡完午觉后
广播，晚上则是针对下班回家的上
班族，让他们也能了解垃圾分类的
信息。”为了吸引更多居民参与，居
委会召开了楼组长会议进行专题宣
传，让楼组长担任宣传员，向楼道居
民加强相关知识的介绍。同时，在小
区内招募志愿者，对志愿者和清扫
员分别进行垃圾分类培训，告知他
们小区正式实施垃圾分类后，垃圾
投放的时间和分类的方法。除此之
外，还对 3 个小区的垃圾厢房进行
了改造，配备了洗手台和“两网融
合”。
5月 25 日，镇坪居民区正式开

始实施垃圾分类定点投放。第一天
实施时，居委干部还是有担心的，但
居民的配合程度却出乎意料，大多
数居民都能按照要求进行分类投
放。有些居民虽然不懂，但愿意学
习，在志愿者的帮助下完成了垃圾
分类。“最开始我们设立的投放时
间早晚都是 6点到 9点。实行一周
之后，有居民提议早上的时间可以
晚一些，因为他们早上择完菜之后，
赶不上投放时间。我们就把早上的
时间调整为 7点到 10点。”侯书记
说道。除了对时间段进行调整，居委
会布置垃圾厢房也花了心思。他们
为厢房配置了遮阳伞、电风扇、灭蚊
灯和高压水枪，用于清理垃圾桶和

厢房。“我们是自己买了高压水枪，
没想到后来街道也配备了。”居委
会将每天的垃圾处理数量进行统
计，写在厢房旁，进行公示。
小区的垃圾分类实施过程中，

仍有居民会偷倒。对此，居委会考虑
后续在厢房门口按装监控探头，这
样可以追根溯源，找到偷倒的居民，
对其进行教育。

志愿者给力
人人都是隐形的志愿者

在招募志愿者的时候，很多居
民都愿意参与，报名的人很多。“居
民们很踊跃，有些七八十岁的居民
都会来报名。我们考虑到安全问题，
会选择年龄相对较小的居民。”侯
书记说道。
第一个报名的志愿者是六十多

岁的钱叔叔。钱叔叔是一位残疾人，
视力有缺陷。但担任志愿者时一丝
不苟，他每天都是第一个到厢房，也
是最后一个离开的。只要有居民来
扔垃圾，有不懂的，他都会很热心地
讲解。每个厢房都安排了 3名志愿
者，每个人轮班，一天站岗 2 小时。
但志愿者们常常会一起来站岗。居
委会担心志愿者们太累了，但志愿
者都说：“反正在家里也是闲着，在
厢房这里还可以聊聊天，还能为社
区做贡献呢！”除了志愿者，居委干
部也是包干到人，两个人负责一个
厢房，在平时，居委干部不仅和志愿
者一起值守，其余时间还会经常巡
逻。
在垃圾分类的推进过程中，大

多数居民都很配合，但也有偶尔不
配合的居民。“小区内有个租户不
肯配合，都是由志愿者帮助分拣垃
圾。一天晚上，他仍然没有分类，结
果周围的居民们看见了，纷纷站出
来指责他，这使他意识到了错误，此
后，他也开始分类了。志愿者还专门
注意过他，确实发现他分类了。”侯
书记说道，“监督垃圾分类不仅有
我们的志愿者，小区里每一个居民
都是隐形的志愿者。”
久而久之，志愿者们也做出了

经验。有志愿者称：“即使我不看居
民们提的什么垃圾走过来，光听他
们倒的时候，垃圾发出的声音，我就
知道他们倒的是什么垃圾了。”
即使是在刚过的台风天，志愿

者也依旧坚守岗位。台风天风大雨
大，志愿者们就站在厢房旁边的房
间内躲雨。“虽然扔垃圾的人少，但
还是有人会来扔，志愿者们都去站
岗了。”垃圾分类推行后，有些小朋
友看见了，也想来参与。“我们还招
募了一批小朋友志愿者，引导大家
垃圾分类。”现在小区内的垃圾分
类做得越来越好，居委会也在考虑
减少志愿者，或者把志愿者安排在
非投放时间段，防止有居民在这些
时间段扔垃圾。
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