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石泉·

小城大事

安全感满意度测评进行时
您的满意是我们工作的动力

为做好 2019 年度安全感满意度测评
工作，切实提高群众对社会治安安全、平安
创建工作的知晓率和满意度，石泉路街道
通过开展形式多样的宣传活动，充分调动
居民的积极性和主动性，着力营造良好的
社会氛围。
工作人员向居民发放宣传资料，普及

安全防范知识，提高居民对测评工作的知
晓度和配合度。同时，通过广播、张贴海报、
黑板报、电子屏滚动播放等形式，营造浓厚
宣传氛围。居委会和社区民警开展党组织
生活会、警情通报会、治安宣讲会，传达普
陀区有关安全感满意度迎检工作的指示精
神。街道平安办联合居委会、社区民警一起
开展联动工作，在沿街商铺、学校、居民家
中进行安全防范宣传。提醒广大的居民朋
友们，安全感满意度调查已经开始。

调查内容：

居住环境的安全感：小区的治安、变化

及原因；与邻居交往；小区防范措施；小区

安全感受。

公共场所的安全感：问题较多的场所；

安全评价；对不法事件的反应等。

单位和学校所在地的安全感： 测量单

位和学校所在地的治安及原因。

市民的安全防范意识与态度： 通过设

定不同的场景， 了解居民对不法事件的反

应和对小区安全的责任感。

有关宣传工作教育效果的评估：社区、

单位、学校及公共场所宣传的知晓率、对于

宣传媒介的选择偏好以及宣传效果研究。

测评时间：10 月

调查单位：零点市场调查公司

通常为 010 或者 021 开头的固定电

话，主要对群众对社会治安状况的评价、对

治安突出问题的反映、 对公安机关的工作

评价等。

小“家”平安，大“家”安康。您的平
安，我们和您一起守护。

居民积极配合，陆一 4个小区一个月基本全分类

□记者 陆骏健

陆一居委会辖区内共有 4 个小区， 其中

既有老旧小区也有商品房小区， 居委会根据

各个小区不同情况，因地制宜，分成两批逐步

推进垃圾分类工作。 居委干部、垃圾分类巡逻

队每天巡逻驻守， 物业、 社区单位等大力支

持。 在大家共同努力下，小区内形成了良好的

氛围， 大多数居民均积极配合， 一个月的时

间，4 个小区的居民基本都能做到“定时定点”

投放。

居委干部、志愿者巡逻不间断

陆一小区、绿衫小区、绿叶小区、武宁苑
是陆一居委会管辖的 4 个小区。5月 24 日，

陆一、绿衫率先行实施垃圾分类，6月 17 日，
武宁苑、绿叶小区作为第二批实施垃圾分类。

今年过完年后，居委干部就开始利用广
播、电子屏、宣传栏和各种会议等宣传垃圾分
类工作，让垃圾分类深入民心。在正式实施
前，居委会提前制定了工作方案，包干到人，
每位居委干部负责一处点位。由小区清洁工
为主，居委干部辅助，引导居民正确分类。为
了确保定时定点，居委会在小区原有基础上
减少了垃圾厢房的数量，陆一小区减少了 2
个，绿衫小区减少了 1 个，绿叶小区减少了 2
个，总共 7处点位。

每 天 7：00—10:00 和 18:00—21:00
是小区垃圾投放的时间，起初，居委干部、清
扫员、志愿者都会在投放时间驻守。在非投放
时段，居委干部还会经常巡逻，每天至少要跑

6次。在居委干部非工作时间，居委会还组织
了一支由 20 位志愿者组成的垃圾分类巡逻
队，由他们巡逻。如此一来，几乎做到白天全
时段监管，最大程度防止居民在非投放时段
投放垃圾。

发现问题及时解决

由于小区情况各不相同，在推进过程中，
出现的问题也不一样，但只要问题出现，居委
会都会逐一解决。陆一小区紧邻兰田片区，由
于减少了厢房，不少居民图方便，便将垃圾扔
到了蓝田片区对面，造成那里垃圾的量暴增，
不少垃圾都扔在了路上。

为此，居委会对临近兰田片区的居民一
一上门，告知他们新的垃圾厢房点位，并邀请

城管助力，加强监管。
同样，因为厢房减少，居民不熟悉点位，

便将垃圾扔到中山北路沿街的垃圾桶，使得
垃圾桶被塞满。居委会在对居民做工作的同
时，联系环卫部门配合。经过各方努力，居民
最终都能投放到位。
武宁苑原本是居委会最担心的点位，因

为原先垃圾厢房的条件较差，加上租客较多。
居委会前期联系街道对厢房进行改造，同时
叮嘱清扫员把好关。由于居委会从窗口就能
看到厢房，所以居委干部经常会抬头张望。业
委会在垃圾分类推进过程中助力，业委会成
员带头做志愿者，积极引导业主进行分类。令
居委会没想到的是，武宁苑的居民都十分配
合，不久这里就成了“免检”小区。曾经有租
户将垃圾高空抛下，砸到了楼下停放的车辆。
居委干部便从垃圾中的快递单找上门，并且
联系了民警一同教育，对方认识到了错误就
改正了。

后续是否能运用智能管理

经过一个多月的时间，陆一辖区内的居
民基本都能做到“两定”，小区内已形成常态
化管理、居委会把垃圾厢房巡视作为每天的
一项重要内容，发现问题及时督促厢房管理
员整改。能达到如此地步，居委干部都十分欣
慰，很感谢街道、相关部门及驻区单位的大力
支持，也感谢居民们的配合。对于垃圾分类后
续开展，居委干部觉得，首先要在硬件上提
升，希望可以借助智联普陀平台，定期显示数
据，给居民以更加直观的感受；其次，仍然要
坚持宣传，对极个别不配合的居民进行教育，
必要时进行惩罚。再者，针对流动性较大的外
来人口，是否可以出台相应措施来约束他们，
改变现在外来人口难以监管的现状。

“绿色当铺”生意火爆
10月 15 日上午，信仪居委会开展“僵尸车”兑换活动。

活动现场，大量闻讯前来的居民，带着自家的废旧车辆，到社
区绿色换购站点排队登记置换油、大米等生活用品。
居民王先生家里的旧自行车懒得处理，主要是因为没有

渠道。“送人吧，已经坏了；卖了吧，值不了几个钱。没想到现
在还能换一些生活日用品，真是实惠又方便。”
居民何奶奶说家里的自行车长期不用早就想处理了，扔

掉觉得可惜，不扔又放着占地方，社区开展兑换清理活动，不
仅解决了自行车困扰问题，还为社区减轻了环境负担，真是一
举两得。此次活动受到了居民的热烈欢迎，共兑换回收废旧自
行车127辆。下一步，居委会将对这些“僵尸车”进行统一清
运，进一步巩固提升整治成果，防止“回潮”。

党建引领齐用力 三位一体向前行
光新路177弄小区是一个上世纪 80年

代建设的老旧小区。小区内有 1000 多户居
民，老龄人口占 60%以上。两年前光新路
177弄小区环境十分脏乱，小区内车辆乱停，
路面坑坑洼洼，大楼外墙的瓷砖还时不时有
脱落的现象，大楼电梯老旧，时常会发生问
题。小区内存在很大的安全隐患。于是，由政
府牵头出资，开始了小区危房改造工程。
小区改造工程启动后，中山新村居民区

党总支发挥党组织的核心作用，为小区改造
凝聚起强大合力，动员各方力量参与老旧小
区改造。因为旧区改造工作事关城市发展和
民生改善，既是习近平总书记考察上海期间
殷切嘱托解决好的“老小旧远”民生难题之
一，也是市委市政府下大决心、花大力气谋
求突破的中心工作。更能切实提高人民群众
的获得感、幸福感。

为提升改造效果，中山新村居民区党总
支联合中山新村居委会、中山物业（原大楼
物业）、光新大楼业委会发挥三位一体的引
导作用。同时组织社区内党员、楼组长、居民
骨干等代表对小区改造方案广泛征询意见
建议，党员、居民提出的规范停车位、铺设沥
青路面，对大楼外墙重新粉刷，尤其是安装
新电梯，安装小区高清探头等意见、建议在
多方努力协调下全部纳入改造规划。
社区党总支在改造过程中，充分发挥党

员先锋作用，党员和楼组长带头参与监督，
带领居民共同参与，业委会主任沈荣生主动
带领业委会成员充分发挥监督、协调作用，
认真负责。常常帮助施工单位与居民沟通协
调，到改造现场实地巡查，对改造过程中出
现的问题积极反馈，争取及时得到解决。
经过两年的老旧小区改造，如今整个小

区面貌焕然一新，平整的沥青路面，整齐的
停车位，靓丽的高层建筑，崭新的电梯，小公
园和凉亭还不时传出老人聚在一起的欢声
笑语。丝毫看不出光新路 177 弄是上世纪
80 年代建造的老小区。花园式的社区极大
的提高了社区居民的幸福感。
“别的不要说，先说这个路。现在回到

家里鞋子干净多了，不像以前灰尘都会带回
家。这个就是最基本的改变。”光新路 177
弄小区居民宋先生如是说，走出楼道口，抬
眼就能见到花园式的小区居住环境，靓丽的
高层建筑，心情很舒畅。
光新路 177弄小区的变化，得益于 2年

前启动的老旧小区改造，得益于党和政府对
百姓的关心，得益于政府推动的实事工程。
如今，小区的各项改造工程工程基本完成，
小区环境焕然一新。


