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石泉·

公告牌

石泉检查室

退款不退货
“连当模子”吞没货物 600万元

普陀文化地图

《石泉社区晨报》是一份覆盖石泉地
区的属地化报纸，涵盖衣食住行、生活服
务全方位的信息，每月 1期。

来稿请寄： 徐汇区龙华路 1887 号 3
楼石泉社区晨报 收

电子邮箱：shiquan_cb@163.com
联系方式：61155953

 晨报热线：8008190000（固话）
4006200000（手机）

微信：扫描头版二维码，关注“上海社

区发布”微信平台，将信息传达给我们。
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食品安全知多少

绿色、有机、无公害食品，听说你分不清?

?文 张熠（普陀区人民检察院）

网购商品不满意，自然要申请售后，然
而有的买家却只退款不退货。近日，在普陀
区检察院审查起诉的一起诈骗案件中，网
店客服黄某某与买家里应外合，发起问题
退款 4000 余笔，吞没店家货品价值 600
万元。
N公司是一家专门代理网店运营的商

务公司，2018 年 10 月初，N公司的陆经理
收到客户德国 T公司的邮件，对方告知 T
公司天猫旗舰店存在大量问题订单，即买
家下单后不久，就发起退款，货物还没寄
回，钱款已经退回了。
陆先生立即展开调查，发现自 2017 年

3月起，该类问题订单数目达到 4124 笔，
且 80%发生在非工作时间。T公司损失了
化妆品、奶粉等货品价值人民币 600 万元。

而这些订单的审批人均为已经离职的客服
黄某某。
2019 年 1 月 8 日，黄某某被警方抓

获。经查，黄某某是一名大学生，2016 年 12
月应聘为 N 公司的售后客服，税前工资
3500 元。由于 T 天猫旗舰店的销量特别
高，工作量特别大，公司便安排她专门处理
该店的退款、投诉以及订单售前的审核工
作。除了少数复杂的退款订单，大部分订单
均由黄某某自行处理。
起初黄某某一直按照规章流程办理，

然而渐渐的，一些客户联系她进行违规操
作。随着这样的电话越来越多，黄某某最终
禁不住诱惑，与买家陈某某里应外合：由陈
某某组织淘宝账户去天猫旗舰店正常下
单，每笔金额不超过 2000 元，在收到货物
后，发起“仅退款”申请，退款理由为“退运
费”。黄某某则在后台进行设置，只要识别

到“退运费”这个选项，就会直接审批通
过，退款完成。
陈某某将收到的货品在淘宝上二次出

售，黄某某则收取提成。2018 年 3-6月，黄
某某共计获利 120 余万元，所得钱财均被
挥霍一空。
不仅如此，她的丈夫，同为商务公司员

工的刘某某后期也加入到问题订单的买家
队伍中。
2019 年 1 月 23 日，黄某某因涉嫌诈

骗罪被上海市普陀区人民检察院批准逮
捕。
检察官提醒，网上购物已经成为我们

生活中必不可少的一部分了，电商平台应
该做好风险预防，提防此类诈骗，及时处理
平台漏洞，莫让自己的“辛苦钱”不明不白
地轻松落入圈套。同时，企业应加强员工法
治教育，强化全员法治底线意识。

人们的生活品质不断提高，食物品质也随之进化。 普

通、无公害、绿色、有机，可以说也是食物的品质进化史。然

而绿色食品、有机食品、无公害食品其中的区别你了解吗？

●无公害食品

产地环境、生产过程和产品质量符合国家有关标准
和规范的要求，经认证合格获得认证证书并允许使用无
公害农产品标志的未经加工或者初加工的食用农产品。
在生产过程中允许使用化学农药和化肥（国家禁止使用
的高毒、高残留农药除外）。无公害食品是公共安全品
牌。保障基本安全，满足大众消费。

●绿色食品

产自优良生态环境、按照绿色食品标准生产、实行全
程质量控制并获得绿色食品标志使用权的安全、优质食
用农产品及相关产品。A级绿色食品可限量使用限定的
化合物，AA级绿色食品不使用任何有害化合物。绿色食
品是农业精品品牌。质量安全在市场定位上，且达到发达
国家水平，满足国内大中城市和国际市场消费要求。

●有机食品

来自于有机农业生产体系，根据国际有机农业生产
要求和相应的标准生产加工的、并通过独立的有机食品
认证机构认证的一切农副产品。不使用化学合成物（如
化学农药、化肥、防腐剂等）也不用基因工程生物及其产
物。有机食品是最高端品牌。质量最优、市场定位最高，面
对的对象是社会的高端精英阶层。

（普陀食药安办）

普陀区图书馆 11月活动预告

活动名称：一个人的翻译———草婴文献展

时间：11 月 1 日（周五）—11 月 15 日（周五），
上午 9:00-下午 4:00
地点：十二楼电梯厅
参与方式：直接参加

活动名称：亲子故事屋：《100 只兔子想唱歌》

时间：11 月 2日（周六）上午 10:30
地点：七楼五彩梦剧场
参与方式：报名参加
电话：52657479

活动名称：苏州河书房·小小作家成长营：儿童诗

的美好花园———儿童诗诗源

主讲人：唐池子（儿童文学作家）
时间：11 月 3日（周日）下午 2:00
地点：十二楼 1202 室
参与方式：直接参加

苏州河书房·悦读乐园：创意涂鸦帽·向日葵

时间：11 月 9日（周六）下午 2:00
地点：十二楼 1202 室
参与方式：“文化普陀云”预约报名

苏州河书房·周末视频讲座：让孩子在文化行走中成长

主讲人：何美龙（上海市地理特级教师）
时间：11 月 9日（周六）下午 1:00
地点：十二楼 1206 室
参与方式：直接参加

活动名称：亲子故事屋：《心怦怦跳，脸火辣辣》

时间：11 月 9日（周六）上午 10:30
地点：七楼五彩梦剧场
参与方式：报名参加
电话：52657479

苏州河书房·同济健康讲堂：安全居家养老

主讲人：陆伟伟（同济医院骨科主管技师）
时间：11 月 12日（周二）下午 2:00
地点：十二楼 1206 室
参与方式：直接参加

特别注意：活动详情（时间、地点）以馆内宣传

海报、“上海市普陀区图书馆” 官方微信号以及官

方网站公布的信息为准。


