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石泉··

聚焦石泉

街道举行
国际志愿者日主题活动

今年 12 月 5 日是第 34 个国际志愿
者日，为进一步营造“我为人人，人人为
我”的志愿服务氛围 12月 5日上午，石泉
路街道文明办在宁强路 25 号彩虹广场举
办了主题为“点滴汇聚 爱成涌泉”12.5 国
际志愿者日主题活动。
活动在志愿团队的表演中拉开序幕，

活动上，街道文明办表彰了 2019 年石泉
路街道十佳志愿者，他们分别在垃圾分类、
文明交通、楼道整治、敬老慰老等创建全国
文明城区、社区文明自治的一线表现出色。
通过表彰环节号召社区各界群众参与志
愿，用微薄的力量，以小聚大一点点让家园
更美好。随后，上海中华书法协会会员赵家
政、拱 E拱志愿者俱乐部钟志强将书法作
品赠送给陆家宅小学的“融豆”志愿服务
团队、北海中学的“海贝”志愿服务团队，
鼓励他们继承和践行“奉献、友爱、互助、
进步”的志愿精神，用志愿行动推动成长
为建设“美丽石泉”贡献力量。
本次活动得到了市计测院、市质检院、

市农业科学院园艺研究所、区眼病牙病防
治所、石泉社区卫生服务中心、水利设计院
等 23家共建单位的大力支持，为社区居民
提供 30 余项便民服务，吸引居民参与达
300余人次，均受到社区居民的热烈欢迎。
在“智慧石泉，创意分类”为石泉点赞

摊点，展示了石泉居民垃圾分类变废为宝
的作品、创意和点子，体现了居民的集体智
慧。为回馈辛苦一年的社区志愿者骨干，社
区志愿服务中心针对不同年龄段志愿者需
求，联动社区医院与上海青年家园民间组
织服务中心，分别提供心电图、测血糖和
DIY手工制作体验。活动现场还设立了志
愿知识有奖竞猜环节，宣传志愿服务精神，
吸引居民参与志愿活动。
社会是个大家庭，每个人志愿奉献一

点爱，就能让参与志愿的每个人在服务别
人同时也能体会到被服务的快乐。

□记者 陆骏健

“在我生病期间，石泉路街道和石二居委
会多次上门探视，了解群众疾苦，使我在精神
上有了战胜病魔的勇气，在这里我要谢谢你
们，人民的好干部，人民的好公仆……”近日，
一封感谢信被送到了普陀区委书记曹立强的
手中，主要赞扬石泉路街道及石二居民区的
居委干部对她的关心照顾。
王阿姨是一位返沪知青，家住石二居民

区，由于身患疾病，近些年来先后住院 12次，

还动了4次手术，长期卧病在床。居委干部从
得知她生病后，就把她放在了心上，有空就上
门去看望，和她聊聊天。考虑到她卧病在床，
居委会还特意组织志愿者，定期上门为她理
发。除了居委会，街道也会定期提供相应帮
助。这些点滴之举王阿姨铭记于心，因此写下
了这封感谢信以表达自己的感激之情。
关心老人、关怀有困难的居民，是石二居

委干部一直特别重视的，居民区党总支书记
苏雅芳告诉记者：“由于我住在小区内，在我
来居委会工作前，就看到居委干部常常关心

社区内的老人和困难人群。”石二居委会把关
注、关怀、关心老年群体一直放在心中，除了
开展一系列为老服务项目外，居委干部也一
直充当着“有效监护人”的角色，和志愿者一
起及时为需要关心帮助的老人们提供必要的
帮助。
孙阿姨是一名独居高龄老人，居委干部

会经常上门探望她，看看老人有什么需要帮
助。好几次居委干部上门时，发现老人身上的
裤子已被尿湿，居委干部立马脏卷起袖子帮
老人擦身洗漱。今年除夕，孙阿姨来到居委会

说自己没有饭吃，正在值班的苏雅芳看到这
一情况后连忙把老人带到居委会里，边安抚
情绪边了解情况。随后，她记立马回去带了自
家烧的晚饭给孙阿姨。春节 8天，凡是当天值
班的居委干部都会将自家饭菜送到孙阿姨家
中。
除了上门关心，居委会还积极组织开展

各项活动，满足老年居民的精神需求、心理需
求。如中医保健、用药常识等医疗知识；法律
宣讲、心理讲座等活动。让老人们互相交流的
同时增长实用知识、获得心理满足。

一封信件感谢石二居委会：一枝一叶总关情

用“智慧”深耕社区精细化管理
石泉路街道荣膺上海市首批智慧社区建设示范点

12月 2 日，2019 上海智慧城市体验周在
上海世博园区正式拉开帷幕，开幕式现场举
行了“上海市智慧社区（村庄）示范点”授牌
仪式，对全市首批 15 家智慧社区（村庄）建
设示范点授牌。普陀区石泉路街道以其在智
慧社区建设上的显著成效，成为全市首批示
范点。

智能化助力社区老人安居

众所周知，石泉路街道是个住宅密集型
的老社区，近年来社会的深化发展，社区治
理面临着诸多新问题，比如单位人向社会人
过渡后，如何在社区凝聚思想，汇聚观点就
成为一大难题。再者，该街道居民老龄化程
度高 （常住人口中 60 岁 以 上 占 比
42.78%），尤其是子女在国外留学或在外省
市工作的独居老人也占据相当比例。
因此，如何通过并借力智能化手段，将

社区里独居老人或其他困难居民的生活现
状得到改善，将某些可能突发的老人意外事
故置于可控范围，进而帮助包括独居老人在
内的社区居民不断提升其生活满意度，这就
是石泉街道申报智能社区建设示范点的初
衷所在。
石泉街道以党建为引领，积极参与并主

动承担普陀区“智联普陀城市大脑”和“社
区云平台”建设的试点工作，以信息化、智
能化手段探索智慧社区个性化模式，初步建
成了网络全覆盖、信息充分共享并在居民生
活、安全保障、社区管理等方面自成体系的
石泉智慧社区总体架构。显而易见，这就为
社区老人的起居饮食和在此基础上的社区
养老等工作提供了切实保障。立足于社区现
状和管理短板问题的探研，为社区居民和驻
区单位提供全方位、全时段、全过程的智能
化综合服务，这不仅是石泉人的初衷，也是
该街道践行并打造智慧社区建设的最佳模
式。

智能大脑筑牢安全防护线

由于石泉街道是新旧融合的老社区，常
住居民近 10万，可想而知，社区治理精细化
的挑战难度较大。通过智联普陀建设试点以
来，街道依托并整合智慧公安、智能安防建
设，先是对中山北路 2197弄岚皋大楼小区
进行智能化试点改造，为小区安装人、车智
能识别微卡口，高清监控探头，实现对进出
人员、高空抛物的全天候管控。全面建设启
动后，街道协调区相关部门，又为街道全部
售后公房小区安装了楼洞防盗门闭合传感
器，督促物业接预警后及时关闭防盗门，杜
绝“常开”现象，由此提升了小区安全防盗
水平。
去年 8月，岚皋大楼一户居民发现重要

快递被盗，居民无助之下向居委会和物业公
司求助。通过高清视频探头回看，公安机关
将该名犯罪嫌疑人抓捕到案，追回了贵重的
快递物品，该犯罪嫌疑人信息也被录入到后
台的高危名单库内。事后，居民到居委会送
来了感谢信，周边居民获悉后都感慨政府智
慧社区建设带来的益处。
而每年冬季又是入室盗窃案发高峰期。

令人可喜的是，智慧社区建设试点以来，石
泉街道辖区入室盗窃首次实现了 “零发
案”，这让社区居民百姓切切实实地感受到

区和街道建设智慧社区带来的利好，也由此
极大提升了居民安全指数，据悉在去年的上
海市安全感满意度第三方测评中，石泉街道
跃居全区第二。

智慧社区助力社区管理精细化

在“智联普陀”项目应用建设的基础
上，为提升社区的智能化管理能级，根据
“线上流程”重新整合“线下力量”，将辖区
划分为三个片区，提出“1+3+X”模式，健
全智慧社区管理组织架构。“1”指党组织引
领，“3”指发挥“居委会、业委会、物业公
司”三驾马车作用，“X”为社区单位、志愿
者等多元化社会力量。实现“全时段、全地
域、全领域”的“线上线下”管理闭环，这就
是让上海市经信委倍加赞誉的石泉人打造
的智慧社区精细化管理模式。
街道城管中队梳理跨门营业、违章设摊

高发区域，安装 30处无线监控探头，通过执
法力量下沉片区，一旦发现立即处置，小摊
小贩不再出现，门前三包落实到位，街面的
市容环境有了很大的提升，智慧化管理手段
助力城市管理精细化，为“创城”工作夯实
基础。
新搭建的违建能够得到及时查处。今年

4月 23 日，石泉铜川片区通过视频监控发
现铜川路静宁路路口附近有一新建违建，片
区立即启动“四个联合”———联合巡查、联
合发现、联合执法、联合处置工作机制，现场
开展处置。第一时间联系该违建搭建方，明
确告知新建违建要立即整改拆除，并迅速调
集拆违施工人员展开拆违作业，违建从发现
到拆除完成只用了 2个小时的时间，拆除面
积达 50平方米。
加强平安志愿者守护网和智能安防建

设，定期排查治安重点地区，净化治安环境。
由于有社区云平台在辖区的全覆盖，2018

年以来，偷盗类警情同比下降 28.24%；扒窃
拎包数同比下降 45.45%；盗窃电动自行车
接报数同比下降 64.89%；电信诈骗类警情
同比下降 12.83%。太浜巷小区一起多发的
夜间偷盗类案件，后经智能安防系统查找到
了嫌疑人，迅速破案抓获了此嫌疑人，从而
对周边治安环境起到了震慑作用。
更值得称道的是，“社区云平台”是政

府为社区居民提供G2C服务，并为居民自
治提供服务的平台。据悉，使用云平台系统
以来，石泉街道为社区居民已提供 12 类
416 条政策查询和社区互动等服务，截止目
前，已注册 2831 个账号，全面覆盖辖区 26
个居委会。同时，据来自该街道平安办的统
计资料显示，社区文化活动中心自推行网上
服务以来，网上预告数月均 10 场，预约率达
到 92%，就座率接近 95%。东方信息苑日均
接待居民逾 180人次，每月开设信息化培训
专场，已累计培训近 1万人次。另有 4.48 万
居民签约“1+1+1”家庭医生服务，使用健
康云APP享受线上医疗服务。
迄今为止，石泉街道业已尝到了建设智

慧城市大脑的甜头———石泉路街道共接报
各类传感器报警数 25590 起，网格中心平
台共受理案件 28554，结案率为 90.2%；
12345 市民服务热线受理 3728 件，先行联
系率 100%，按时办结率 100%，实际解决率
86.5%，群众满意度 87.2%；居民关注度同样
较高的 110报警总量则同比下降 11.8%，偷
盗类 110总量同比下降 29.53%，辖区内居
民安全感满意度明显提升。
未来，石泉街道将深耕社区的精细化管

理，并依据三大片区 80 个自然住宅区的实
际，采用“标准化+定制化”的模式，进一步
发挥大数据化管理的优势，不断提高现阶段
正如火如荼进行的文明城区创建的实绩，为
“智联普陀”和智慧社区建设的再上新台阶
争取更大贡献。
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