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拆除私装铁门

清运大件垃圾

拒绝脏乱差
街道全力以赴打好整治楼道堆物 百日会战

从“杂货铺”到“邻里连心桥”
镇坪片区上演楼道“变形记”

在原来的太浜巷居委会楼道中，居民门口堆积
着各类杂物垃圾，门口也摆放着鞋柜、鞋架，阻碍着
通行，俨然像是个“杂货铺”。然而现在，杂物垃圾没
有了，鞋柜、鞋架也消失了，楼道空间变大之后，居
民通行时，遇到上下楼邻居，也会停下来打个招呼
聊聊天，让楼道成了“邻里连心桥”。

从“杂货铺”到“邻里连心桥”，这样的转变与
“百日会战”密不可分。 自百日会战开展以来，镇坪
片区各居民区牵头物业、业委会，发动居民志愿者，
依靠片区力量支撑开展楼道整治攻坚战，通过“宣
传发动-联合整治-巡查固守”三步走，形成治理闭
环，上演了楼道的“变形记”。

宣传发动，提高整治效率

镇坪片区所辖有 9 个居委会和 1 个工作站，
辖区内的房屋大多为上世纪 70、80 年代的老式居
民住宅，楼道堆物情况较为严重。此外，石泉街道共
有 1473 个楼道， 而镇坪片区就占了其中 518 个。
为了按时按质完成楼道整治工作，各居民区及工作
站联合业委会、物业，发动楼组长及志愿者，上门发
放楼道堆物清理告知书，宣讲楼道堆物带来的危害
和相关法律法规， 深入做好居民的宣传动员工作。
在多方共同努力下，不少居民都自发将门前堆物的
杂物做了清理，该扔的就“断舍离”，还能用的就搬
回屋里，让楼道的生命通道畅通起来，居民行走也
方便了许多。

在宣传动员的同时，各居民区还对楼道堆物情
况进行了全面排查和汇总，并划分为 A、B、C 三类，
将排查结果反馈给片区，片区按照楼道堆物的严重
情况，与居民区共同拟定整治计划，开展联合整治。
“C 类是楼道堆物情况最严重的。”镇坪片区常务副
片长杨天伟表示， 只有在掌握了楼道堆物情况后，
才能有效分配工作，避免人力的浪费，打赢这场楼
道堆物的整治攻坚战。

联合整治，党员群众参与

在联合整治过程中，执法人员从 C 类着手，先

啃“硬骨头”。 在 166 弄小区就有这样一栋楼，顶楼
的住户竟将木板固定在楼梯扶手上，随时都有着损
坏砸伤人的风险。 此外，楼道中堆放的杂物多为木
制品、棉织品等易燃品，这些也让当日前往整治的
城管队员王磊心惊胆战：“太危险了， 一旦发生意
外，后果难以想象。 ”

经过整治人员耐心讲解说服，一旁的街坊邻里
也坐不住了，纷纷劝说住户，而住户自己也意识到
了事情的严重性，最终同意拆除，消除了这一隐患。

在这场“攻坚战”中，党员和志愿者的力量同样
不容小觑，石二居委会 191 弄 7 号楼中，就有这样
几位热心居民。 73 岁的党员楼组长凌师傅、72 岁
的党小组长丁师傅、78 岁的居民区党总支、第一支
部支部委员宋师傅。 在前期宣传中，他们就积极参
与，有些居民长期不在家，身为楼组长的凌师傅还
特意打电话通知他们，宣传楼道整治事宜。 而在楼
道整治当天，三位年过古稀的老人甚至还帮助执法
人员一起搬运杂物、 清理搬运过后遗留的尘土，执
法人员劝三位老人休息休息， 可他们却毫不在意：
“我们这栋楼有 19 层，楼道堆物总量不少，整治人
员也很辛苦，作为党员我们应当身先士卒，能帮一
点是一点。 ”

巡查固守，落实长效管理

楼道整治并非一阵风，在整治完成之后，后续
长效管理更为关键。镇坪片区充分发挥“三位一体”
机制，居民区将楼道整治作为一项常态长效工作抓
实、抓好；物业公司要主动作为，积极巡查，对整治
后的成果加强固守；业委会要积极引导居民，让居
民从原来的被动配合变为主动监督。

截至 12 月 2 日， 镇坪片区共整治楼道 437
个，完成率 84%。 接下来，镇坪片区将自我加压，在
12 月中旬将所有楼道整治完毕， 并在之后开展巡
查督查，针对“回潮”现象反复攻坚，引导居民改变
楼道堆物习惯，改善楼道环境，提升文明氛围。
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决胜“百日会战”
兰凤居委会治理楼道有一套

桌椅板凳、橱柜锅碗、破自行车，还有不少瓶瓶
罐罐等杂物把楼道里堆得满满当当， 这是兰凤居民
区过去的景象。

自石泉路街道“百日会战”启动以来，兰凤居委
会迅速行动起来，动员各条线力量，开展专项整治行
动。截止目前，居民区各个楼道内的堆物已基本清理
完毕，原来脏乱不堪的楼道变得干净清爽，让不少业
主点头称赞。

“瞻前”“顾后”
楼道清理有理有据

根据居民区党总支书记李菊萍介绍， 兰凤居民
区下辖 9 个小区， 其中有一个小区涉及旧改收尾，
其余为售后公房、商品房小区。因各居民区建成时间
久，颇为老旧，居民楼道清理意识不强，楼道里杂物
长期堆积，不仅影响了业主的生活质量，还存在着严
重的安全隐患。

居委干部带头，小区党员、楼组长等骨干的配合
下“打起头阵”，对小区楼道堆物情况开展系统排查，
并将排查情况做好汇总整理， 详细掌握区域内楼道
堆物现状。

随后，小区党员、楼组长等骨干带头完成自家门
前的堆物清理，为居民们做好表率；居委干部们更是
发动自己的家人亲属，共同参与到楼道整治中来。

浓厚的工作氛围，加之左邻右里的耳濡目染，不
少小区居民都主动加入到楼道整治中， 清理楼道中
堆积了几年的旧物。同时，居委会积极做好“回头看”
工作，即定时回顾已清理楼道，确保堆物现象“不回
潮”。更有居民感动于大家的付出，主动担任起“楼道
监督员”，及时汇报楼道堆物情况。

“过去小区楼道里脏乱差，我们看着乱糟糟的环
境就一肚子气，”居民纷纷表示：“现在居委、物业、党
员和城管队员们一起把楼道打扫得干干净净， 看了
真的特别舒心。我们以后也会积极配合，共同维护好
小区的环境。 ”

“以人为本”
扫清堆物温暖人心

由于小区内多为老旧公房， 居民观念一时难以
转变，积极配合的居民固然是多，但是持观望、反对
态度的居民也不少。 数十年的生活习惯难以说改就
能立即改。居委会干部反映，即使多次上门宣传楼道
堆物带来的危险和通行的不方便， 仍有不少居民倔
强地表示：“我门口的地方是我买下来的， 我就要

堆。 ”兰凤居委会仅有工作人员 8 人，居民区却有 75
栋居民楼、居民 5000 多人，平均一人要负责近 10
栋，且小区楼道的杂物日积月累，工作量繁重，单靠
居委会、物业的力量实是有心无力。在经过充分的讨
论后，居委会同兰田片区取得联系，共同推进楼道清
扫行动。 大家丝毫不畏眼前的困难，加班加点、上门
动员，一旦完成居民疏导工作，随即开展整治。

家住某小区 3 号 6 楼的于老伯是一位独居老
人，平日素少与邻里交往、性格比较孤僻。多年来，门
前楼道一直是于老的“仓储间”，橱柜、书籍、衣物，总
是将门前的公共区域堆得满满当当， 非常影响左右
住户出行。 然而，令居委会干部颇为为难的是，于老
伯堆放在楼道内的书籍多是其亡妻所留， 寄托了老
人的一份思念。 居委会干部针对该情况特意召开内
部沟通协调，多次上门终于说服老人，不仅帮他处理
了冗余物品， 更将书籍等老人珍爱之物进行了妥善
归置。

家住某小区 12 号顶楼的一家住户也是 “老大
难”问题，该住户于顶层私搭了一间小阁楼，不仅违
建、堆物问题严重，更严重影响居民日常采光。 经居
委会干部、楼组长、城管队员多次上门劝导，该住户
不仅同意了清理堆物，更同意城管上门拆除违建。

“磨破嘴皮，走破脚皮，这么说一点不夸张。每个
楼道都有阻碍，每个楼道都需反复‘攻坚克难’。 ”居
委会主任王敏言语中虽不乏调侃， 却也能清晰感受
到她的疲惫。从早上八九点一直忙到天黑，大家汗流
浃背清理楼道的场面感动了不少“顽固业主”，楼道
清理方能稳步推进。

“今天，我们即将完成第 74 幢居民楼的堆物清
理，相信我们一定能打赢‘百日会战’！ ”李菊萍书记
信心满满。
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真心换信心，和平新村居委会“用心”打赢专项整治攻坚战
走进和平新村居民区会令人产生一种时空交错之

感，70 年代末以及 80 年代初、中、末期四种不同年代、不
同建造理念的住宅楼在这里汇聚， 诉说着一代上海人的
住房往事。

不过，和平新村居民区同其他老旧小区一样，楼道堆
物、私装铁门等现象屡见不鲜。 自“百日会战”启动以来，
和平新村居委会高度重视， 采取党建引领———楼组自治
带头———片区力量协调的工作思路， 对居民区内每处楼
洞进行逐一摸排和攻坚，取得了显著成效。 到目前为止，
楼道堆物清理任务已完成近 50%，而居委会“将心比心”
的工作态度，更赢得了住户们的一致点赞。

细心分类，前期摸排账面有底

10 月 24 日， 石泉路街道召开清理楼道堆物及大件
垃圾、建筑垃圾“百日会战”动员会。 任务下达，如何顺利
实施？ 面对和平新村小区租户多、 住户老龄化等复杂情
况，居委会首先对工作进行了系统周密的部署。 通过前期
摸排，居委会将楼道堆物情况大致分为三类，其中 A 类 2
处、B 类 23 处、C 类 7 处：

通过这次系统的分类， 居委会对居民区楼道堆物清
理做到了底数清、情况明，工作开展起来就更有针对性。
社区工作人员合理安排工期和工作强度， 倒排工期稳步
推进，利用工作日的每个半天，平均每周完成两处楼道的
堆物清理。 此外，居委会工作人员在工作开展前一周还通
过大喇叭、张贴通知与宣传海报、挨家挨户宣传解释法律
法规和堆物危害等方式，劝导市民主动清理楼道堆物，减
少后期不必要的麻烦和误会。

在开展专项整治行动中，居委会以党建为引领，召集
楼组长发动楼道内其他热心居民，协调片区力量，重点宣
传消防安全知识。 同时，由社区党员志愿服务队牵头，带
领其他志愿者和热心居民积极投身楼道堆物清理工作。
自上而下的阶梯式工作效能传导， 确保了任务可以按时
按质完成。

贴心体恤，工作开展追根溯源

在前期摸排和调查过程中，居委会发现，出现楼道堆
物和私装铁门的现象并非居民故意为之，多是无奈之举，
这还要从和平新村的“先天不足”说起……

据介绍，这座居民区的住宅楼虽然建设年代不同，设
计理念有差异，但它们都有一个共性———“小”，最大的户
型面积仅 60 余平方米； 而最小的户型才只有 10 余平方
米，厨房、卫生间迄今仍要几家共用，系典型的“一室户”。
随着居民物质生活水平的不断提高，人口的不断增长，原
本局促的空间已不能满足住户的基本生活需要， 向楼道
“借地”的行为也就逐渐在居民区里流行开来。

鉴于这种情况，居委会首先从居民自身利益考虑，确
定了以“柔性疏导为主、强制执行”为辅的工作方法，同住
户谈贴心话、办诚心事。

2 号楼有两位年近八旬的老人蜗居在 20 多平方米
狭小的住室，与另一户同为租客的老人共用一套厨卫，楼
道堆物清理通知下发后， 这家人的杂物迟迟不清理。 为
此，居民区党总支书记许勇带头，三次对其进行家访，得
知这家男主人为了节省室内空间， 将橱柜和几把凳子置
于楼道中，一来方便自己和身体残疾的老伴，二来可以让
其他上下楼经过此处的老人得到休息。 结合老人的身体
情况和居住环境，居委会作出决定，帮助老人清理橱柜，
并与老人约定在使用时可以在楼道内暂时摆放凳子以供
休息，不用则及时撤回。 这样一来，既解除了楼道堆物的
消防隐患，又顾及到了住户的行动需求，两全其美。

诚心交流，打开心结将心比心

与清理楼道堆物相比， 拆除私装铁门就显得尤为棘
手，但难度不在拆解而在住户的心结。 20 年前，12 号楼 6
层的一户居民家中被盗，为了防范窃贼，这层四户人家集
体出资修筑铁门，存留至今。 “百日会战”打响后，铁门未
能得到主动拆除。

起因在于被盗， 居民修筑铁门也是为了人身财产安
全，“解铃还须系铃人”。 居委会干部得知这一情况后，主

动上门纾解住户心结， 向他们详细说明小区即将着手开
展精细化管理方面的提升，比如：明年春节后引进物业管
理，增设保安职能部门；借助智慧社区建设，小区全覆盖
高清人脸识别探头；今年年底完成小区“大包围”，出入口
加装道闸机等设施…… “小区盗窃率逐年递减， 近来为
0”，用数字说话，用诚心换得居民的信赖，仅做了两次思
想工作，这层住户就同意了拆除铁门的做法。

一系列任务攻坚下来， 和平新村居委会也归纳出了
一套工作窍门。 即在开展专项整治行动前要“趁热打铁”，
住户一经同意清理堆物、设施，就立即行动，迅速召开整
治。 事中，居民区党总支书记自己带头参加，如遇到“困难
户”，还要继续安抚居民情绪，以保证工作顺利开展。 事后

的现场跟进也要做好，如堆物清理后的保洁卫生，铁门拆
除后留下的焊点要及时打磨光滑等，保证工作不留瑕疵，
尽善尽美。

和平新村居民区党总支书记许勇表示， 上层下达的
政策和任务犹如鲜肉，是好东西但是生食不得。 居委会的
工作就是将这块肉烹饪成一道菜肴， 这样居民才能吃进
去，若要想让居民吃得好，则更需“用心”调味、烧制。 距
“百日会战”结束还有一个月的时间，和平新村将继续秉
承“用心”的态度，用真心换得居民的信任，用诚心换取居
民的信心。 将心比心，在和谐的氛围下，以温情融化疑难
的坚冰，清算社区管理“陈年旧账”，还住户卫生、整洁、舒
适、安全的人居环境。
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