
李振元

05
石泉··

战“疫”故事
2020.4.22 佐责任编辑 / 张蕾 陆骏健 执行美编 / 胡 敏

做好暖心服务
为武汉抵沪居民提供帮助

4月 8 日是武汉解封第一天，许多武汉
籍人士回到上海，与分别多时的家人团聚，
也为熟悉的日常工作和生活按下了重启

键。 石泉路街道也迎来了第一批离汉返沪
人员，各居民区“严阵以待”，及时做好暖心
服务， 为武汉抵沪的所有居民提供力所能
及的帮助。

■“一部手机”跨越 800 公里，隔离病
毒不隔离爱
4月 8 日，居住在石泉路街道石一居

民区的武汉返沪人员刘先生一家还在自驾
途中，尚未抵沪，就在手机上收到了石一居
民区发来的一则“温馨提示”，上面明确了
返沪后的注意事项，特别是回到小区后如
何做好登记、需要哪些材料等，打消了刘先
生一家的“种种顾虑”。“非常感谢，你们
想得很周到，我们一定会配合你们，自觉做
好防护工作，确保小区平安，让你们放
心。”刘先生一家凌晨抵达小区后，发现居
委会工作人员和社区志愿者早已等在小区
门口。抵沪前，居委会工作人员就已在微信
上告知了返沪注意事项，两人提前准备好
了湖北健康码、上海随申码和核酸检测阴
性报告等相关资料，因此，现场登记手续顺
利快速地完成。随后，两人又扫码加入了相
关的信息上报群，每日主动上报体温，有问
题及时与居民区联系。
社区疫情防控工作形势复杂多变、任

务繁重繁琐，石一居民区自疫情暴发后，就
用“一部手机”与社区武汉籍人员时刻保
持联系，了解他们居家隔离情况，及时帮助
解决相关问题，用更加到位的服务、更加全
面的举措，来消除每一处隐患、堵住每一处
漏洞，为小区居民把好关、守好门。

■“一份真心”拉近距离
为迎接从武汉返沪的居民平安到达，

宝华城市之星居民区做足充分准备，居委
干部和志愿者就第一时间上门慰问居民，
向他们明确了返沪后的注意事项，以“管
家式”服务，做好日常对接。“尽管现在武
汉籍人士回沪后不再要求居家隔离，但他
们都表示愿意隔离一段时间，这是为小区
居民负责。”宝华城市之星居民区党总支
书记曹培琳表示，有了居民的支持，我们社
区也要全力帮助他们做好相关服务工作。
在落实相关的信息登记后，居委干部

们拎着大白菜、萝卜、青菜、豆腐干等蔬菜
按响了一户居民的门铃：“你们在家情况
怎么样？量体温了吗？没有发热就好！我们
给你送菜来了。”屋内，是武汉解禁后返沪
的一家人，他们说，只要提出需求，居委干
部都会在半小时内送上门，他们用行动消
除了全家“与世隔绝”的距离感，让大家感
受到了上海温暖、石泉的温度。据了解，除
做好对武汉籍人员返沪后的关心关爱外，
石泉路街道还坚持精准施策管控，邀请了
上海洄澜心理咨询中心的心理咨询师，通
过电话、微信等形式，为街道的武汉籍返沪
人员提供线上心理疏导和减压性服务，以
最有效的服务保障，全力做好离汉返沪人
员摸排、沟通、防疫、保障、疏导等各项工
作，用爱心为武汉人民带去了温暖和力量。

彻底战胜病毒前 我们时刻准备着
———第八批支援武汉医护人员李振元侧记

□记者 陆骏健

2月 19 日，上海第七批、第八批支援武
汉医疗队出发，家住秋月枫舍的仁济医院肾
脏科医生李振元也在这 513 人中，到了武汉
后他立即进入雷神山 ICU，负责救治危重病
人。在经过近两个月的高强度工作后，4 月 6
日，他光荣完成了任务返回上海。 “武汉是中
国的骄傲，为世界提供了中国的经验，但疫
情还没结束，我们仍然不能掉以轻心，时刻
做好战斗准备。 ”

最希望看到病人转危为安

李振元今年 36岁，是上海交通大学医
学院附属仁济医院肾脏科的医生。2 月 17
日，他接到医院通知，简单与妻子孩子交代
后，2月 19日便奔赴武汉。“说不害怕是不
可能的，毕竟这是一个未知的病毒，但既然
自己是医生，就必须直面它，只有战胜它一
条路。”他被分配到雷神山医院 ICU，不过，
他们需要自己新开一个病区。因此病区的布
置、设备搬运、资料整理等工作都是由医生
们自己完成的。由于 ICU 病区救治的都是

危重病人，所以他们病区的团队由来自上海
市第一、第五、第六人民医院、杨浦区中心医
院、仁济医院等医院的精兵强将组成，“最
希望看到的肯定是病人们转危为安，因为我
们这里是距离死亡最近的地方。”ICU病区
的病人，有的是从轻症发展成重症的，也有
的是一发病就比较严重的，还有一些是身患
多种疾病身体虚弱的，因此，需要各个科室
的医生会诊给出治疗方案。

5分钟的沟通让病人有了信心

由于 ICU 的特殊性，病区都是单独一
间，病人看到插管、呼吸机、ECOM等机器，
种种因素都会加重病人的恐惧心理，因此在
治疗过程中，让病人树立信心是最为重要
的。虽然团队配备有专职的心理医生，但总
有轮班的时候，所以每名医生都要在救治中
对病人进行心理疏导。
对于患肾病的病人，能不能进行透析直

接关乎的他们生死，因此部分病患担心雷神
山没有相关设备。李振元回忆，有一位病人
是孝感人，来武汉看病，不幸感染后转入雷
神山 ICU。由于刚患肾病不久，对腹膜透析

的了解也不是最清楚，加之患上新冠肺炎，
入院时极为不安。他便与他进行了 5分钟的
交流，经过交流后，他就有了战胜病毒的信
心。“雷神山的设备比较齐全，而且我们已
经是较晚到达的，所以医院内已经很有序
了。我给那位病患详细介绍了腹膜透析的相
关知识，告诉他这里专业的设备、医生都有，
一定能治好他的。需要透析的病患对我们特
别亲切，因为他们长期处于一种低安全感的
状态，只有得这个病的人才能体会到，所以
当听到有专业医生和设备，他们立马就有了
信心。”

时刻待命投入下一场“战疫”

每天 8小时工作结束后，李振元还要参
加一些相关的讲座、网络直播课、与其他地
方的医疗团队分享经验，此外他自己也会总
结整理所经手病患的情况。由于互联网技术
的发达，不少宝贵经验让他们救治病人时更
加有效，比如使用呼吸机时改为俯卧位（传
统是仰卧位），有一定的疗效。只要病人脱
离危险就会转至轻症病区，虽然不能向很多
医生一样亲自送病患走出医院，但是看到病
人转至轻症病区，对李振元和其他的医生来
说，就是最大的欣慰。
身在一线，家人朋友都很关心，有空时

他也会通过手机和他们交流，“全国人民其
实都处于一种恐慌状态，我也是给他们带去
信心，我在最危险的地方做好防护没有染
病，大家也都可以！”4月 6日，李振元返回
了上海，可惜的是他不能与家人相见，需要
先隔离 14天。不过好在还能通过手机与家
人“云见面”。隔离期对刚经历高强度工作
的他来说是很好的修整、调节身心，休息的
同时他也不忘关注疫情、不断学习。“我们
只是赢得了武汉的阶段性是胜利，现在全球
疫情形势依然严峻，疫情没有得到控制就始
终要做好准备，随时投入到下一阶段的‘战
疫’中。”

石泉战“疫”日记与出入证原件
被上海市档案馆收藏

《上海街镇报告》———一线战“疫”日记捐赠收
藏仪式 4月 7日在上海市档案馆外滩馆举行。上海
市文明办、12345 上海市民服务热线、上海人民广播
电台、阿基米德传媒共同向上海市档案馆捐赠将近
4000 篇日记。
其中，石泉路街道共捐赠 40 余篇日记，里面记

录了截至目前 70 天的时间里，石泉人在这场抗击

新冠肺炎疫情“战役”中的点点滴滴，梳理了石泉人
疫情防控工作脉落，刻画了石泉人众志成城、共克时
艰的真实画面，完整、真实、生动保留了疫情防控的
经验做法和典型事例，为抗击疫情留下宝贵记忆。
此外，在当天的捐赠活动中，石泉路街道还向上

海市档案馆捐赠了一批疫情时期的历史特殊产
物———“小区出入证”，作为档案收藏。

李振元


