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石泉派出所巡逻队全力助创城
让城市“动脉”更畅通

创建文明城区
薛家厍居民区在行动

自创建工作开展以来， 薛家厍居民区积极响

应号召，联动多方力量部署相关工作，将创建全国

文明城区的计划落实到每一处细节上。

■广泛动员，营造良好宣传氛围
创建全国文明城区没有局外人、更没有旁观

者。想要把迎检工作真正落到实处，离不开辖区居
民的积极配合。薛家厍居民区党总支书记奚望表
示，为全面做好测评迎检工作，薛家厍居民区积极
响应街道号召，在辖区内广泛开展宣传动员工作。

以新华源小区为例，居民区工作人员用小区
宣传海报栏、小区广播以及微信公众号等渠道进
行宣传，通过张贴海报、播放广播、发布推文以及
点位小区复查等方式，在辖区内营造了良好的宣
传氛围。

每天上午 10 点、下午 3点以及晚上 7点，小
区都会利用广播播放《创建全国文明城区的告知
书》，积极动员社区居民参与到这场“文明攻坚
战”中来。

此外，为了进一步提升辖区居民参与创城工
作的积极性，将创城的声音传达到每一个居民，新
华源小区还专门组建了一支志愿者团队，由志愿
者们发挥先锋模范作用，在业委会的微信群中鼓
励大家发扬主人翁精神，发动家人和身边人时刻
关注身边的安全卫生，积极参与到创城工作中。同
时，志愿者们还针对社区环境、楼道堆物、垃圾分
类、飞线充电等主要问题进行了讲解宣传，确保动
员宣传不留死角。

■重拳出击 治理难题逐一击破
值得一提的是，奚望和同事们还联合小区志

愿者，在小区内密织了一张环境治理的“天罗地
网”，借着创城的东风，将以往社区环境治理中的
重点和难点问题逐一击破。奚望表示，在解决这些
难题时，自己并不囿于单一问题，而是会将多个问
题结合考虑，从而实现“一石二鸟”的效果。

长期以来，新华源小区有一个靠近人行道的
卫生死角，每到晚上，就会有行人在那里大小便，
弄得附近臭气熏天，居民苦不堪言。为了解决这一
“老大难”问题，奚望和同事们可谓绞尽脑汁。经
过全面考察并综合多方意见后，工作人员决定对
此处卫生死角进行区域改造，并在此处修建了大
件垃圾和建筑垃圾堆放点。经过整治后，居民的大
件垃圾和建筑垃圾有了“归宿”，小区的卫生死角
问题也得以解决。

除了将小区内的“硬骨头”一一啃下，志愿者
们还联合业委会成员，挨家挨户上门与业主沟通，
动员居民配合清理楼道堆物。起初，部分居民对于
这种做法并不太理解。但是在志愿者和业委会成
员们的共同努力下，居民们还是主动配合将堆放
在楼道内的杂物逐一清除。很快，原本堆积在楼道
内的儿童车、废弃纸箱、植物盆栽等杂物都消失不
见了，取而代之的是干净整洁的楼道。“现在，我
们新华源小区的楼道环境整洁了，消防通道也畅
通无阻了！”奚望如是说。

■人人参与 创城工作润物有声
随着创建全国文明城区工作的不断推进，新

华源小区的面貌也焕然一新。走进新华源小区，文
明宣传标语随处可见。小区范围里每隔一段距离
就有一处公益广告，中国梦、社会主义核心价值
观、中华优秀传统文化⋯⋯这些公益广告随时随
地提醒着社区里的每一个人做讲文明、树新风的
好公民。

据奚望介绍，现在他和同事每周都会对过去
的整治工作进行回头排查，杜绝出现回潮的情况：
“现在我们去检查，居民们都很配合！”奚望表示，
看到小区环境越来越好，不少居民也主动加入了
小区的志愿者队伍。“大家都希望能够在创建全
国文明城区的过程中，为石泉街道贡献自己的力
量。”

人人都是文明城区创建参与者，个个
都是文明城区创建主力军。文明始于心，交
通践于行。创城路上，石泉派出所巡逻队的
蜀黍们不遗余力，规范管理，努力提高道路
交通管理水平，确保社区道路交通安全畅
通，为广大人民群众创造良好的道路交通
环境，为创建全国文明城区贡献力量。

●“责任感”强起来

以全面净化社区交通秩序为导向，针
对辖区内残疾车违法侯客载客、机动车违
法停车、非机动车乱骑行、人乱穿马路等交

通顽疾，采取固守与巡逻相叠加的方法，开
展“全覆盖”式的执法管理工作，迅速掀起
一股“创城”工作热潮，努力提升市民朋友
出行的安全感和满意度。

●“文明号”响起来

石泉派出所巡逻队积极推动跨部门综
合治理交通乱象，会同街道、城管等相关部
门协同配合，分工合作，共同净化辖区道路
交通环境。同时，针对非机动车逆行、闯红
灯、随意横穿马路等各类交通违法行为进
行劝导，教育广大群众牢固树立“生命至

上、安全第一”的安全意识。

●“执法权”硬起来

针对随意停车的违法行为，石泉派出
所巡逻队采取“教育为主，处罚为辅”的人
性化执法模式，发现一辆，教育一辆，劝离
一辆，对于未发现驾驶员在车内的违法停
放现象，始终保持严管严治的高压态势依
法进行整治，全力确保道路畅通。
接下来，石泉派出所巡逻队将持续加

大巡查管控力度、提高执法效能、完善警社
联动，为创建全国文明城区不懈努力。

整治违章停车 整治非机动车整治违章停车 整治非机动车
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在创建全国文明城区的过程中，

如何让种种“创城”举措真正内化于

心、外化于行？如何充分调动社区居民

的积极性？ 快来走进品尊居民区，看

看他们是怎么通过三道妙计“hold 住

全场”！

妙计一

工作“三步走”

楼道堆物一扫空

品尊居民区党总支书记沈馗表
示，品尊居民区属于高端社区，辖区内
的楼道堆物基本都是一些小型的自行
车、婴儿推车、儿童滑板车等物件。这
些东西虽然并不会对楼道环境造成严
重危害，但是仍旧会阻塞安全通道，给
居民的日常通行带来不便。
针对这一情况，品尊居民区采取

“三步走”的工作模式，以人性化手段
治理楼道堆物。
第一步，工作人员围绕楼道堆物

问题在辖区内进行了宣传。“一方面，
我们会告知居民楼道堆物的危害，另
一方面，我们也会提醒他们，楼道是公
共空间，占用楼道其实也是损害他人
的利益。”沈馗如是说。
第二步，在做好宣传工作的同时，

工作人员还联合物业在辖区内进行巡
查，争取从源头上杜绝楼道堆物的现
象。沈馗表示，在巡查过程中，一旦发
现楼道堆物的情况，工作人员就会在
相关居民的门前张贴告知单，提醒居
民及时将堆物清理干净。
第三步，对于不按时清理堆物的

居民，沈馗和同事们则会将这些堆物
统一移送至业委会的指定仓库中，并
通知居民前往提取。“我们在整治的
时候也考虑到，这些堆物其实都是居
民的个人财产，我们不便于直接清
理。”据悉，这些堆物在移送至业委会
的指定仓库后，都会有专门的工作人
员进行编号收纳，方便居民提取。在
居民前来提取物品时，工作人员会再
次对他们进行宣传，并要求居民签署
《承诺书》，在提升居民参与“创城”
意识的同时，彻底杜绝楼道堆物回潮。

在沈馗和同事们的共同努力
下，品尊居民区在整治楼道堆物方面
取得了喜人的成效，也收获了居民们

的一致好评。

妙计二

社区“啄木鸟”

环境治理无死角

在品尊居民区，有一支红袖章社
区志愿者团队。此次“创城”迎检期
间，团队成员们也化身社区 “啄木
鸟”，用实际行动在辖区内密织了一
张“网”，确保辖区环境无死角。
据悉，红袖章社区志愿者团队共

有近 60 名成员，其中党员占比更是
超过了五成。此次“创城”迎检期间，
团队成员们每 7 人一组，从周一至周
日开展无间断巡查，全力以赴做好
“创城”迎检工作。发现楼道堆物，团
队成员们会主动宣传劝说；发现绿化
带垃圾，团队成员们也会第一时间将
其清理干净。
值得一提的是，在居委会的牵头

下，红袖章社区志愿者团队还配合对
小区周边的四条沿街马路进行整治。
在他们的努力下，不仅辖区环境越来
越整洁，周边街面的“颜值”也大幅度
提升。

妙计三

居民“唱主角”

绘出“创城”同心圆

创建全国文明城区并不是街道、

居民区工作人员的“单打独斗”，而是
需要全体居民共同参与、共同努力的。
对此，品尊居民区也在辖区内展开了
宣传，充分调动居民参与“创城”的积
极性，让每位居民都成为“创城”的
“主角”。

沈馗表示：“要把居民的观念从
你们要我‘创城’变成我要‘创城’，
这种思想上的转变是非常重要的。”
因此，在宣传过程中，工作人员除了会
介绍“创城”的重要意义，还会介绍
“创城”成功后会对居民的日常生活
带来哪些变化，动员每位居民都参与
到“创城”中来。
为了确保宣传的“触手”可以触

达每一位居民，沈馗和同事们还打通
了线上、线下两个渠道，在辖区内展开
了地毯式地宣传。一方面，工作人员利
用楼宇微信群发布相关信息，在辖区
内营造良好的“创城”氛围；另一方
面，居委会还组织楼组长进行培训，并
由楼组长发动楼组成员积极参与到
“创城”中。

经过多方动员，不少留学生也参
与到小区环境卫生整治工作中来，以
实际行动共建美好家园，为“创城”工
作注入青春力量。
此次“创城”迎检过程中，品尊居

民区从一点一滴处做起，让文明的种
子在居民的心中勃发，激发更多向上、
向善、向美力量，催开最美的文明之
花，为创建全国文明城区贡献力量！
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