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调解止纷争 服务送上门
石泉路街道劳动人事争议调解中心全心泉意为您服务

社区老娘舅

2020年 5月，石泉路街道劳动人事争
议调解中心受理了一起调解申请，该案申
请人徐小雅（化名）系一名安徽来沪务工
的家政工作人员，其于 2019 年 5月进入爱
照护长者照护之家任照护员一职，2020 年
春节假期恰逢疫情之际，该单位人员紧缺，
小徐在 1月 28日至 2月 10 日数天超时加
班，然而单位却只按合同规定的月薪支付，
自己前去讨要却被拒绝，无奈之下她只好
与公司解除劳动关系后，通过一纸诉状来
维护自己的合法权益。
这起案件发生于新冠疫情防控的重要

时期，当事人又是外来务工的弱势群体，引
起了本中心调解员的高度重视。在与用人
单位进行电话沟通交涉和数次上门走访约
谈后，了解到人事总监原先在招录时对徐
小雅就不甚满意，称其是农村人不谙世事，
为人处世很不讨喜，工作态度也欠佳，似乎
意有所指还妄想谈及加班费。调解员站在
客观公正的角度指正单位这是违法违规的
行为，切不可因主观臆断牵涉侵害到员工

的合法权益，外来务工者只身来沪漂泊实
属不易，这该给的加班工资于情于法都是
绝对不能克扣的，并责令单位调取出徐小
雅的加班打卡记录并尽快结算出加班工作
的具体金额后约定支付日期，调解进展到
这里尚属顺利。
可万没想到，当再次联系上徐小雅告

知其有望为她讨回合法的加班工资，只需
她配合前来本调解中心现场签订调解协议
时，陷入了难题，小雅感谢之余却表示为
难，原来她离职后，现正在闵行区昆阳路偏
远的高档别墅区内给人做住家保姆，完全
脱不开身前来。2名调解员了解到这一情形
后，立即决定为申请人上门服务，提前按照
与单位协商好的加班工资金额拟定制作相
关的调解笔录和调解协议等各项文书材
料，征得双方当事人的同意后，2人便自行
前往徐小雅目前工作所在的住宅区。
6月的天气闷热难耐，徐小雅看着调解

员老师湿透的衣衫，感激之情溢于言表：
“老师，你们辛苦了，实在是不好意思，为了

我的事让你们从市区特地赶到那么偏远的
地方来，真是太感谢了！”。“这是我们的工
作本职，为了保证你们双方的权益，我们必
须跑这一次。把调解协议送到手，把案件完
满了结”。当天晚上，徐小雅就收到了单位
给付的加班工资，中心调解员再次收到她
电话中的声声感谢，互道珍重告别。
新冠疫情防控期间，劳动关系不稳定

因素增多，辖区内的企业和劳动者之间矛
盾频发，石泉路街道劳动人事争议调解中
心的工作人员始终保持高度警醒状态，对
每一起具体案件具体分析，根据当事人不
同的需求和情形，定制针对性的解决方案，
甘愿为劳资双方提供保姆式的服务，主动
出击，合法维权，全心泉意定争止纷创和
谐。

石泉路街道劳动人事争议调解中心地址：

石泉六村 63 号 207 室

咨询电话：62147159

（街道服务办）

话说颈椎病

颈椎间盘退行性改变及其继发性病理改变刺

激或压迫其周围的神经根、脊髓、血管或其他相关

组织，并引起与之相关的临床症状或体征。

◆为什么会有颈椎病？

内因：1.颈椎退行性变 2.颈椎先天性椎管狭
窄 3.颈椎畸形

外因：受凉、疲劳、姿势
分型：

神经根型 50%-60%，发病率最高。由于颈椎
间盘侧后方突出或关节突增生、肥大、刺激或压迫
神经根所致。开始多为颈肩痛，短期内加重，并向
上肢放射，放射范围根据受压神经根不同而表现
在相应皮节。皮肤可有麻木、发冷等感觉异常。同
时可有上肢肌力下降、手指动作不灵活，重者可能
有肌肉萎缩。当头部或上肢姿势不当，或突然牵撞
患肢即可发生剧烈的闪电样锐痛。

椎动脉型 20%-25%，眩晕，为主要症状，可
表现为旋转性、浮动性或摇晃性眩晕，头部活动是
可诱发或加重。头痛，是椎基底动脉供血不足而侧
枝循环血管代偿性扩张引起，主要为枕部、顶部。
猝倒，是椎动脉受到刺激突然痉挛引起，多在头部
突然转动或屈曲时发生，倒地后再站起来即可继
续正常活动。其他，恶心、呕吐，耳鸣耳聋，视物不
清的等。

脊髓型10%-15%，主要是脊髓受压。四肢乏
力、踩棉花感、行走和持物不稳为最先出现的症
状。

交感神经型 3%-5%，发病机制不是很清楚。
交感神经兴奋症状，如头痛，偏头痛，头晕，恶心，
呕吐，视物模糊，视力下降，瞳孔扩大或缩小，眼
痛，心脏症状（颈心综合征），头颈及四肢出汗异
常以及耳鸣，发音障碍。交感神经抑制症状，主要
表现有头昏，眼花，流泪，鼻塞，心动过缓，血压下
降，及胃肠胀气等。

混合型，在临床上，以上各型很少单独出现，
最为常见的是同时存在两型或两型以上的各种症
状，即为混合型颈椎病。

◆我们该怎么办？

1.抬头做人，改正长时间低头等不良姿势，尽
量避免长时间低头看书、打牌、看手机、电脑等。

2.保持良好的睡姿，高度依据个人情况而定，
一般为 12—16cm。

3.姿势不要斜躺在床上、沙发上看书、报、电
视，不要卧位侧着看电视，不要再行驶的车上看
书、报。

4.避免损伤，避免和减少提、扛、抬重物
5.避免受凉

◆自我锻炼———颈椎病康复操

康复操、推拿、针灸可改善患者颈部的血液循
环，松解粘连和痉挛的软组织。无颈椎病者可起到
预防作用。

姿势：两脚分开与肩同宽，两臂自然下垂，全
身放松,两眼平视，均匀呼吸，站坐均可。

1. 左顾右盼：头先向左后向右转动，幅度宜
大，以自觉酸胀为好，30次。

2. 前后点头：头先前再后，前俯时颈项尽量
前伸拉长，30次。

3. 旋肩舒颈：双手置两侧肩部，掌心向下，两
臂先由后向前旋转 20—30 次，再由前向后旋转
20—30次。

4. 摇头晃脑：向左一前一右一后旋转 5 次，
再反方向旋转 5次。

5.头手相抗：双手交叉紧贴后颈部，用力顶头
颈，头颈则向后用力，互相抵抗 5次。

6. 双手托天：双手上举过头，掌心向上，仰视
手背 5秒钟。

企业拖欠工资近百万 劳资双方闹上法庭

“疫情期间能这么快速地审结这批案

件，谢谢法官，给你们的审判效率点赞。 ”3

月 27 日， 法院对 28 起劳动合同纠纷案作

出判决，支持了劳动者的讨薪诉求。 收到判

决书后，劳动者专程来电致谢。

某科技公司拖欠 28 名员工数月工资，

仲裁支持员工后，公司不服向法院起诉。 疫

情期间，法院与区总工会对接，积极为劳动

者寻找援助律师， 采用线上线下双结合的

审理方式，最终仅用两个月的时间，妥善审

结了 28 起讨薪案件。

●开局：公司诉讼，“起诉就为拖延时间”

2019 年 10 月中旬，因某科技公司拖
延数月工资未发放，鉴于前期公司已有拖延
工资的先例，付某等 28 名员工自觉个人生
活受影响，愤而辞职并集体申请劳动仲裁。
仲裁委经审理，裁定公司应支付员工工资、
补偿金以及未休年休假折算工资等。今年1
月，科技公司以不曾拖欠 28名员工薪资，故
不服仲裁委裁决为由，向法院提起诉讼。
收到案件后，上法院委托区总工会劳

动争议调解工作室主持诉前调解。“起诉不
就是为了拖延时间！”调解过程中，科技公
司代理律师不经意间的一句话引起了调解
员的注意，当班调解员立即向指导法官反
映情况。法院立案庭负责人获悉此事后，认

为应为民生案件开启绿色通道，快速立案、
从快审理、尽快裁决。于是，1月 19日调解
当天，该系列案件即成功立案。

●破局：法院在线庭审 + 总工会援助律师

然而，春节前夕，一场突如期来的新冠
疫情悄然而生，举国投入“防疫战”。截至
2020 年 2月 12 日，仍有数名劳动者身在
外地无法确定返沪时间，而这批案件的 28
名劳动者均未委托律师，须本人到庭参加
诉讼，因此按原定计划尽快开庭已无法实
现。
一边法院安排 28 起案件逐一开庭费

时费力、合并开庭会导致群聚且无法全员
到场，另一边劳动者也不停来电询问案件
进展。何时开庭、何时帮助劳动者解决工资
疑问像一块石头压在了法官助理盛新然心
头。在耐心开解和劝慰劳动者的同时，盛新
然积极将当事人心声向承办法官交流。法
官张玉标、史清决定尝试网上开庭，并成功
安排了 2起案件的庭审。但在线庭审对人
数有限制要求，批量案件无法合并审理。为
了审判效率，剩余 26 起案件较好的解决办
法就是众被告委托一名律师参与诉讼，然
而本就是欠薪案件，建议劳动者再额外花
钱请律师并不妥当。
就在这时，法官想到了与法院长期合

作、共同开展诉前调解工作的区总工会。事
不宜迟，2月 16日，法院即与区总工会取得
联系，介绍了 26 起案件的特殊情况，总工
会权益保障部部长陶俊当即表示可以为 26
名员工提供法律援助，并即刻进行了工作
布置。2月 18 日，援助律师与承办法官进
行对接，获取了当事人信息，法官助理盛新
然也逐一致电 26 名被告，对援助律师出现
的原因进行了解释，开解了他们心中的疑
惑。在多方努力下，26名劳动者纷纷向援助
律师出具委托书，2 月 27 日向法院递交了
委托书。

●结局：劳动者诉求获法院支持

3 月 4日，法院对该批劳动合同纠纷案
进行合并审理，原告代理人及众被告的代
理人到庭参加诉讼。经过审理，近日法院对
28 起案件作出了判决，支持了 28 名劳动
者的讨薪诉求。最终，一批劳动合同纠纷案
仅用时两个月即得以圆满解决，劳动者纷
纷致电感谢法院全心全意司法为民。
“想百姓所想、急百姓所急是人民法官

的职责所在，对于事关民生的劳动者讨薪
案，我们不仅要公正审理，还要快速审理，
尽快兑现劳动者的合法权益。”该批系列案
件的办案承办法官张玉标说。

（石泉司法所）


