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旧肌理 新功能 老味道
石泉小区改造有“智商”亦有“情商”

老旧小区改造不仅是涉及千家万户的

民生工程，也是彰显城市关怀的民心工程。

普陀区石泉路街道在老旧小区改造中以党

建为引领，围绕普陀区全面建设“创新发展

活力区、美好生活品质区”的总体目标，顺

应群众期盼、响应群众需求，坚持“保持旧

肌理，让‘老味道’留在‘老地方’”的理念，

着力解决居民的“急、难、愁、盼”问题，让幸

福看得见、摸得着。“再过几个月，住了几十

年的小区就要大变模样了 ， 我们非常期

待。 ”“这个小区和我们这些老邻居一样，

上年纪咯，希望能借这次改造改善小区环

境。 ”近日，不少居民表示，大家期盼着改

造后居住环境的改善。

外墙改为“卡布奇诺”色

兰田大楼位于中山北路 2605 弄，建成
于 20世纪 80年代，是石泉当时为数不多
的高层小区之一。到了 20世纪 90年代，大
楼外墙被粉刷成咖啡色，被人雅称为“咖啡
大楼”，闻名街巷。虽然经历了 40 多个年
头，但其经典的风格建筑仍是石泉一道亮
丽的风景线。在地理位置上，小区周边覆盖
了片区、农贸市场、超市。生活在兰田大楼，
虽然让居民出行感到极大的便利，但随着
时间的推移，渐渐无法满足居民群众对美
好生活的需求和向往，矛盾和安全隐患渐
渐浮现。2020 年，综合修缮工程正式启动，
为兰田大楼提供了一次“梦想改造”的机
会。
为了符合城市规划相关要求，小区外

墙需要粉刷成“橘粉色”，但一石激起千层
浪，听说外墙换色，很多在这住了二三十年
的居民“炸开了锅”，认为换了颜色，那“咖
啡大楼”的意义也就不复存在。
街道社区管理办组织召集居民区党

总支、物业公司、业委会、楼组长、党员志
愿者多次召开社区协调会、楼组长会，充
分征询居民意见与想法，商榷小微细节，
把居民的需求充分体现在工程建设中，施
工队也带来了涂料色卡，并根据他们的多
年经验，向大家做了颜色的推荐，希望在
传统模式中寻找焕新之道，提升“颜值”
的同时，保持旧的肌理、赋予新的功能、展
现老的味道。
在大家的共商共议下，最终决定在符

合相关政策的情况下，将外墙颜色改为“卡

布奇诺”色，即棕咖色做底，逐步过渡为奶
白色，犹如清咖加甜、加奶。刷上新涂料的
小区焕然一新，居民们纷纷为小区“新装”
点赞。

上升到长效社会治理

“我们小区老年人多，能否加装残疾人
坡道，保障出行安全。”“我年纪大了上下
楼梯抖抖豁豁，很吃力，希望能够多加几级
台阶⋯⋯”改造过程中，居民区党总支实施
“党建引领、基层推动、多元共建、建管并
举”的老旧小区改造模式，助推老旧小区改
造跑出“加速度”。
“主角意识”伴始终，采取“自下而

上”方式，从提出改造想法、到商量改造方
案、再到监督改造施工，让群众全程参与，
力争将老旧转为赏心悦目、将矛盾转为自
治力量、将对立转为凝心聚力，形成“意愿
共商、方案共谋、责任共担、家园共建、成果
共享”的改造机制。
“长效善治”护新颜，全覆盖开展以老

旧小区内私搭乱建、乱停乱放等“脏乱差”
为重点的环境整治行动，推进小区改造及
后续管理自治化、常态化，让老旧小区改造
工作从直观的工程建设上升到长效的社会
治理。
在这样的机制下，不少居民主动走出

家门，自发组织考察团队赴外区学习先进
经验，拓宽社区建设新思路，还有居民利用
自身的特长和优势，绘制改造图纸，居民在
深度的参与中强化了自我治理的内生动
力。为尽可能降低施工期间对居民造成的
影响，居委会还充分做好对居民的解释和
沟通协调工作，街道积极协调，解决周边大
修小区的停车问题。

改造从“换新”走向“焕新”

与以往相比，目前石泉路街道启动的
老旧小区改造，是老旧小区更新工程的升
级版本，将改造的重点和方向，从原先的拆
建、修补、整治，转变为以“综合改造”和
“服务提升”为重点的有机更新，着力打造
更多“有完善的基础设施、有整洁的居住环
境、有配套的公共服务、有长效的管理机
制、有特色的小区文化、有和谐的邻里关
系”的“6有”品质小区。

未来街道还将携手专业单位，引入智
能监控、充电系统，着手对老旧小区非机动
车棚进行智能化升级改造，运用电子门禁
管理、智能监控报警等一系列高科技应用，

在提升老旧小区颜值的同时，夯实骨架肌
理，让原先不起眼的停车棚完成华丽转身，
彻底摆脱以往的管理员“人防模式”，让老
百姓住得安心、舒心。

“一网通办”跑出加速度
在石泉，办这些事太方便

“您好，请问需要办理什么业务？”
“欢迎使用一网通办终端机办理！”
跟随着屏幕步骤操作提示，石泉路街道

社区事务受理中心的工作人员正主动询问居
民需求，并引导居民在“自助一体机”上操
作，只要刷取身份证或医保卡或随申码，就可
以进行查询打印个人医保信息、个人养老保
险缴费情况、更换就医记录册、查询婚姻档案
等 66项服务。2020 年新版社保卡换领高峰
期间，终端机社保卡激活月均办理量可达
400余件，便民服务的同时也减轻了窗口业
务受理的压力。
石泉路街道社区事务受理中心在落实与

推进“一网通办”模式的过程中，以“减环
节”“减材料”“减时间”为出发点，并综合
考虑周边社区老龄化程度，聚焦改革，优化服
务。线上办理方式方法虽简单，但对老人来说
仍有难度，为了使他们也能享受到省时省力、
高效便捷的线上办理服务，中心在为老、便老
上花心思、精服务。
为方便没有智能机或无法提供 “随申

码”的老年群体，中心在入口处安装了“六合
一”智能读卡机，前来办事的老年群体只需
携带有效的身份证件、登记好个人信息及联
系方式即可进入大厅。中心践行“为老，贴心

帮办”模式。咨询台专人为老年群体解疑释
惑，并为其在“一网通办”一体机上代为操作
可办理的业务，若需至前台办理则由专人引
导至绿色专窗，无需排队，无需等待，实现无
障碍畅通、快捷地办理业务。
“现在真是太方便了！以前来都是要排

很长时间队才能办好，碰到我这种东西丢失
的紧急情况可怎么办，真是太谢谢你们了！”
刚拿到补办的社保卡和病历本的上海爷叔激
动地说道。依托“一网通办”平台，几分钟的
帮办操作，解忧解急，让老人直呼方便，连声
道谢。在社区能把与百姓日常生活密切相关
的事务实现“就近办、自助办、马上办”是石
泉路街道社区事务受理中心“泉心泉意”为
民服务的初衷，未来将以“更高效、更便捷、更
精准”的服务理念，“解您所急，解您所忧”。

“四有”优秀士兵，这个奖章真的帅
为进一步弘扬新时代拥军优属光荣传统，

营造关心关爱军人的良好社会氛围，2月 7日
上午，石泉路街道办事处副主任李莉、武装部
部长施扬威赴石岚三村居民区，为荣获 2020
年度“四有”优秀士兵的现役军官许林强及其
家属送去喜报。
交谈中，李莉和施扬威对许林强取得荣誉

表示祝贺，感谢其家属为国家、部队培养了优
秀人才，希望许林强继续发扬部队的优良传统
和作风，展现“四有”优秀士兵带头作用，在保
家卫国的神圣岗位上再接再厉、再创佳绩、再
立新功，为家乡增光添彩。
据了解，现役军官许林强于 2013 年 9 月

入伍，至今已有七年。论语有云，父母在，不远
游，游必有方。对于常年在部队工作学习的许

林强的父母来说，儿子虽然身处他乡，不能时
常陪伴左右，但他志在保家卫国，这是一种使
命，更是一种荣誉。此次荣获“四有”优秀士兵
的光荣称号，更是对许林强工作能力的认可。
在 2021 春节即将到来之际，除关心关怀

现役军人外，街道双拥办还通过多种形式开展
了扶慰问困难退役军人工作。此次帮扶的困难
退役军人共 16 人，覆盖和平、中山、陆二、铁
路、申兴华庭、石二、石岚三村、宝华城市之星、
洵一、信仪、管二、中宁、石一等 13 个居民区，
对象范围包括低保、低收入，重残无业，因重大
开支导致生活困难等。其中石二居民区的孙老
年近 80 岁，身体状况不佳，每年医药开支巨
大，造成经济条件每况愈下。街道双拥办得知
情况后立即上报区退役军人事务局，得到了局

领导的高度重视，立刻安排走访
慰问，在居村退役军人服务站站
长和街道双拥办工作人员的陪同
下，为孙老带去了寒冬中的一丝
暖意。
2020 年，石泉路街道全面建

成 2 个街道退役军人服务站和
24个居村退役军人服务站。伴随
着服务站的全面落成，辖区内的
广大退役军人有了自己的 “娘
家”，切实增强了退役军人的获
得感、幸福感、安全感。


