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石干奋行办实事 泉力以赴解难“梯”
石泉路街道跑出加梯“加速度”

□记者 周晶 整理报道

石泉路街道辖区内老旧小区较多，社区
居民对加装电梯、改善生活水平的期望愈发
强烈。加装电梯是一项顺应百姓期盼、满足群
众需求的重要民心工程。街道从搭建平台、组
织力量、设计方案、闭环管理等环节入手，提
出石泉“加梯梦想盒子”概念，以沉浸式、直
观式、圆梦式、可移动的理念，进小区向社区
居民宣贯加梯流程，推进社区居民自治。同
时，在街道社区事务受理服务中心设立加梯
咨询窗口，纳入“一网通办”系统平台，满足

居民所有关于加梯的服务需求。
4月 12 日下午，石泉路街道举行“加梯

梦想盒子”启动仪式暨第二批加装电梯签约
仪式，区委常委、副区长张玉鑫，区房管局局
长张军，各街道镇主要领导、分管领导、业务
科室负责人，区建管委、区规划资源局、区市
场监管局、区财政局、区民政局、区绿化市容
局、区城管执法局、区信访办、区城投公司分
管领导，西部集团、徐虎加梯工作室、普世万
联律师事务所、业委会、居民代表等 100 余人
参加。
仪式上，石泉路街道与徐虎加装电梯工

作室、普世万联律师事务所签订战略合作协
议；徐虎加装电梯工作室与管三、太浜巷居民
代表签订加装代建协议，开启了街道加梯工
作新进程。
签约的成功，标志着不少石泉居民即将

告别“爬楼时代”，实现向往已久的“电梯
梦”，石泉“老房圆梦”也再上“加速度”。记
者了解到，截至 4 月 12 日，管三小区已完成
一次征询楼幢 56个，同意率达到法定参与表
决比例的楼幢 40 个；完成二次征询楼幢 24
个，同意率达到法定参与表决比例的楼幢 15
个。此外，太浜巷、管二小区等也已完成部分

楼幢一次、二次征询和签约工作，石泉辖区面
上共签约 24 台。与此同时，徐虎加梯工作室
也迎来了普陀区全区 100 台签约成功的喜
讯。为感谢广大居民业主的信任，徐虎加梯工
作室为部分签约业主代表送上百台签约小礼
物。
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微信“扫一扫”即刻了解

“小小区”合并成“新小区”
从“面子”到“里子”大升级

将房屋类型相同、品质相似、地域相近、
管理区域较小的多个“小小区”合并为一个
小区，通过扩大规模，降低物业管理成本，对
小区进行有序管理，实现“面子”到“里子”
的破茧蝶变。这正是石泉路街道为精准补齐
人居环境短板，着力提升物业管理能级所做
的工作之一。
石泉路街道 80 个小区中存在着不少建

造年代久远的“迷你小区”和“袖珍小区”，
这些小区基础设施配套差、物业收费标准低、
社区资源统筹难，小区管理处于恶性循环的
局面。
岚皋西路 95 弄、岚皋西路 145 弄、兰田

新村 1-12号、兰田新村 13-26 号、岚皋西路
234 弄原是兰凤居民区的五个独立小区，一
墙之隔，互不往来。五个老小区都有各自的问
题，空间小、住户少、管理成本高。“没有门岗，
外来人员、车辆可以随意进出。”陈阿姨是岚
皋西路 234 弄的居民，她表示，此前小区环境
差、人员杂，给居民造成了困扰。
为解决小区治理难题，街道按照“因地制

宜、就近成片、便于管理”的原则决定将这五
个小区合并为两个小区，进一步提升小区的

整体环境。然而，部分居民对五个“小小区”
之间的管理水平差异和资源共享的质疑，还
担忧物业管理费的调价、维修基金的存量落
差等，“小小区”合并陷入瓶颈。
面对这一问题，兰凤居民区党总支坚持

“两步走”的工作模式，一方面，对小区管理
存在公共空间未有效规划等短板和小区停车
难、管理松散等问题进行全面、系统性地梳
理，形成问题清单，逐一对照制定解决方案。
另一方面，紧紧依靠全体党员发动群众，召集
业委会、物业公司、居民代表等召开征询会、
居民代表会议，通过“家里人”解决“家里
事”。经过多次反复酝酿和商讨，终于打消了
积压在居民心中的疑惑和顾虑，完成了合并
工作。
另一边，中山北路 2185弄 29 号在并入

太浜巷小区的第一步就遇到了困难：太浜巷
小区业委会任期已满，29 号楼原先没有业委
会。为了让两个小区真正成为“一家人”，居
委会工作人员挨家挨户上门讲解，征得两个
小区居民的同意后重新选举，合并成立一个
业委会。
一子落，满盘活。在该机制的运行下，不

少难点卡点问题被逐一解决，物业费调价工
作得以顺利推进，物业管理的能级也得到了
一定的提升。通过重新调整小区内部车行道
路，解决会车难题；统筹分配小区车位，缓解
小区停车难；将公共道路纳入物业管理范围，
进一步消除卫生死角和责任“盲区”。同时，
依托“一网通管”的科技手段，进一步加强小
区人员、车辆管理，对小区实施全天候、全时
段、全方位管理，提升社区安全水平。
在街道目前探索的 25个“小小区”合并

为 10个新小区的案例中，有一个合并甚至涉
及到 4个小区、2个居委会、3个物业，管理难
度可见一斑。对此，街道也在实践中探索总结

出了一套行之有效“四理工作法”，即“法
理”先行、“物理”跟进、“管理”提级、“治
理”赋能，推动“小小区”合并提速的同时提
升居民获得感满意度。
“‘小小区’合并整合了资源，从根本上

解决物业管理区域不清、职责不清、小区公共
资源紧缺的问题。”石泉路街道办事处副主任
邱善乐表示，下一步，街道将继续以提升住宅
小区运行安全水平、改善住宅小区公共管理
秩序、促进住宅小区环境整洁为目标，形成可
复制、可推广的管理经验，推动“小小区”合
并走上“提升质量、居民满意、调整价格、质价
相符”的良性运转轨道。
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