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雾霾险、中秋赏月险、世界杯遗憾险、忘
穿秋裤险、鹿晗恋爱险……这些奇葩保险近
来层出不穷， 引起了不少争议， 称其披着
“互联网 +”的外衣，有创新之名，无创新之
实。 这些保险到底是为了赚眼球，还是能切
实有所保障？

大多数奇葩的互联网保险费用并不高，
便宜的仅需 1 元，“毛毛雨”随手投；多的百
十元，花得也不心疼。此外，很多险种提供定
制化“套餐”，微信、支付宝就可以转账。 因
为个性化、去中介化，使其得到越来越多消
费者尤其是年轻人的热捧。

根据保险法关于保险的法定解释，“奇
葩险”不属于真正意义上的保险，只是冠以
保险之名，实质上不具有财产保险或人身保
险的属性。 从保险利益的角度而言，“奇葩
险”的购买者多出于粉丝情结或猎奇心理。
这类“雷人”保险不过是营销策划的噱头，
是为了吸引眼球的炒作而已， 而且违反了
《保险法》，突破保险产品创新的底线。保险
作为一种理财金融产品，存在着投资与收益
的关系。 依据现行《保险法》明确规定的保
险标的是指财产及有关利益，或是人的身体
寿命。

保险作为风险管理的有效手段，是以转
移和化解风险为目标的，而“奇葩险”更类
似一种赌博行为，把原本稳定的收入反而转
化为不稳定的风险。

这些险种之所以受到热捧，一是由于现
代社会快节奏的生活使人们缺乏安全感，二
是我国社会保障体系仍有待进一步完善，三
是险种的多样化、个性化使得投保群体趋于
年轻化， 奇葩的名字使投保成为一种时尚，
当然，这些消费者消费的并非仅仅是保险产
品，而是一种猎奇心理。 这些多样的险种背
后可能是商家诈骗或非法集资的阴谋，亦或
是网络赌博的黑暗力量。

保险专家表示，这些违法违规的销售行
为不仅损害了消费者的合法权益，还冲击着
我国保险行业的良性发展。 这种所谓的“保
险创新”犹如金融市场的蛀虫，侵蚀着金融
行业的肉体。 如果不加以整治和规范，终将
导致“千里之堤溃于蚁穴”的悲剧。
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“现在挂个专家门诊太难了， 想尽早知道
化验结果， 我一连跑了 6家医院 ， 抽了 3次
血。最后看完病想走医保也要等好久才能理赔
完成，这一个流程下来差不多要一个月，太苦
太累了。 ”市民张女士向社区晨报大吐苦水。

以往的保险运营服务全靠保险公司人员上
门，时效长、成本高，且无法覆盖无网点的地区，
“散、难、慢、贵”等一直是行业难题。平安医保科
技在沪发布的“云享 e通”智慧商保服务解决方
案就较大程度上的解决了这个问题，通过“云享
e通”区块链技术认证的当地医院员工，将能第
一时间代表保险公司慰问关怀客户、协助收集材
料、陪诊和垫付诊金。 保险运营服务从此不再受
人力成本和地域的限制。 利用先进AI智能科
技，以商保医院联网平台为基础，远程调阅平台
为核心，以线下共享平台为补充，旨在打造“线
上+线下+AI”三位一体的服务网络。

目前，“云享 e 通”平台已为多家地方保
险行业协会、商业保险公司、商业保险服务类公
司提供持续、稳定、高效、安全的数据传输与应
用，实现了保险客户零诊疗材料申请理赔。 在数
据全面的基础上，该平台的自动化理算引擎也为
申请理赔的客户实现了零等待获得赔付。一件普

通的理赔审核调阅病历，时效从传统的 4天缩短
至最快 20秒钟，一名调查服务人员，从传统的一
天完成 3件任务提升至超过 30件任务。 最重要
的是在客户服务需求地没有铺设机构的保险公
司，有了平台共享近 300个地市的能力。 该平台
还为保险运营风险筛查提供强劲支持，使保险公
司可快速确认申请事项及告知事项的真实性，风
险管理也得到了提升。

近期太平洋寿险上海分公司 “太保蓝本
服务升级”发布会也在沪召开，并首次发布健
康的礼物———“太保蓝本”。“太保蓝本”为给
客户提供充分的健康保障和高效就医协助服

务，全面打通就医流程，诊前、诊中、诊后一站式
服务，彻底解决看病难、看病贵、看病烦的就医
痛点。作为“太保蓝本”项目承接方的太平洋寿
险上海分公司充分发挥地区优势， 借助太保集
团资源共享平台，整合多方资源，丰富完善“太
保蓝本”健康服务体系，可以在最短的时间帮
助客户找到权威的医院、选对顶级专家，提供一
站式健康服务，免费陪诊更省心、重疾MDT更
安心、垫付理赔更贴心，让普通人都能享受到特
需服务。 并全面践行“做一家负责任的保险公
司”的使命，扩大合作、加快创新，提升能级，持
续打造“保险 +健康管理”创新服务模式。
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时至今日，终于可以拍胸脯保证：如果
我哪一天把你惹毛了，让你大光其火，对不
起，我肯定是故意的———

受邀给职场新人写个鸡汤文， 理由是
我运气好，带的实习生个个出挑，让我谈谈
经验。作为典型的上海小囡，33岁之前，幼
儿园、学校、工作都是送上门来的，还都挺
令人满意。 本科毕业顺理成章成为一名记
者，因为发稿量大，无须为收入担心，就有
闲心可以来谈谈“喜欢不喜欢”这个问题。

我的前小半生， 是职业记者， 专注码
稿，给人看脸色的那种。 后大半生，是考虑
营收，看人脸色，所谓要顾全大局牺牲小我
的那种人。其实这篇手记，我不希望只是我
带的小朋友看到，也希望跟我同龄的“大
朋友”能看到这些有感：因为即便行业不
同， 很多好友同我一样， 一路收获师长偏
爱，名校毕业，工作又自带光环，到了 30
多岁，不免自认看过了大半个世界，积累了
一些人脉资源，也有了一些脾气：我总可以
选择做我爱做的事情了罢！

但就在此时，我的职业生涯中，出现一
个插曲：我去机构当了一年办公室主任。平
心而论，谈及根骨资质，我并不十分契合这
个岗位， 而且最终也没有把它作为终身职
业。但就是这样一个看似违和的岗位，带给
我之前顺风顺水十年都没有的巨大变
化———

首先，因为职责所在，我必须顾虑别人
的感受，包括老板、客户、同僚。虽然不可能
做到人人满意，但我会尽可能地注意细节，
并且不增加别人无谓的麻烦。重回媒体后，
至亲好友问我要快递方式， 除了地址我都
会录入名字和手机号， 免得别人再到通讯
录里找———这是一些励志书里所谓“细节
决定成败”的小事；当记者的时候，因为活
动多，机构发的公司简介通常一目十行，现
在则会认真查看公司结构， 前中后台员工
比率，进而推测公司的展业风格；同时，除
了关注发布会本身快递的内容， 还会换一
种眼光去观察会务的效果、执行力；甚至因
为曾经的办公室主任习性，走进一间公司，
无意间就会留意到茶歇室的整洁度、 座位
排放、员工衣着。 这些变化深入骨血，当我
摩挲着一个合作伙伴的名片判断是不是环
保纸的时候，也会哂笑自己中毒太深。

这种感觉，怎么说呢，就像这两天热映
的电影《毒液》， 感觉身体里多了一个自
己。 前两天看本杂志，据说测验一个人的
智力是否上乘， 只看他脑子里能不能同时
容纳两种相反的思想， 而无碍于其行事出
世。 天真又务实，耐心且精明。

这种兼容感， 也像最近互联网大会的
举办地江南小镇乌镇———它在庙堂与江湖
之间切换， 在浪漫的戏剧表演和严肃的国
家会议之间，既承载着舞台、艺术、自由表
达的梦想，也汇聚着互联网、大人物、高科
技的规整严谨。

哪怕同一个脑袋，思维碰撞、观点摩擦
也在所难免，自己也要常常跟自己打架，但
和谐起来便是成长。

解决“散、难、慢、贵”行业难题
互联网商保赋能高效医疗职场一年 人生十年

警惕不实用的“雷人”保险


