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田林··

周到

□记者 李洁 摄影报道

最近，许多市民朋友都发现上海一些地
铁站里出现了“大家伙”———人体安检仪！
在桂林公园地铁站，这个机器也已经

“降临”了，但目前尚未进行使用。据了解，安
检仪还在调试过程中，会在近期内进行使用。

记者了解到，沪上多个地铁站已经引入
该设备，包括桂林公园站、淮海中路站、世博
大道站、七莘路站等。据悉，该设备运用了
“太赫兹”成像技术，能够快速检测到隐藏
在人体衣服下的危险物品。如果检测到可疑
物品，设备会第一时间通知安检员，这样既
避免了传统安检搜身的尴尬，又加快了通行

的速度，全程只需要三秒钟！
这个大家伙这么“能耐”，那么这个东

西有辐射吗？对于人体会有危害吗？其实，不
久前在上海举办的首届进博会上，安保使用
的就是太赫兹人身安检仪。据了解，“太赫
兹”技术本身没有辐射，是一种被动接收人
体对外辐射的技术，对乘客来说很安全。

近年来，随着社会的不断发展，城市安
全面临着巨大挑战，为了维护社会秩序，保
障人民安全，安检工作要求不断升级，之前
也有媒体报道很多市民不配合检查，与工作
人员发生矛盾，这都是对安全的蔑视，希望
每一位出行的乘客都不要怕麻烦，遵守公共
秩序配合检查，为了他人，更是为了自己。

购物被““硬塞””？？ 柳州路家乐福
自助结账让人喜忧参半

□记者 李洁 摄影报道

超市购物，人们对收银台附近排着的
长龙似的结账队伍已司空见惯，却也无可
奈何。近年来，逐渐流行起来的“自助结
账”悄然出现在各个超市，顾客可通过自
助系统，自己动手完成结账。
但是，自助结算中也会出现一些小问

题。近日，市民张女士向本报反映：她在家
乐福（柳州路店）选购完成后进行自助结
账，但是一不小心多扫一个东西，等付款
结束后，多支付的东西款项不能及时退
回，只能被“硬塞”个同样的产品，这是怎
么一回事？
近日，记者来到了家乐福柳州路店，

发现在一排普通收银柜台最右侧，特别开
辟出了一块自助收银区，里面放着四台超
市自助收银机。在自助收银机上面的展板
上，以文字和图示方式，详细写着使用自
助结账机的详细流程。但就是这样，可还
是有不少市民摆弄了很久，也没弄清楚如
何操作，现场一位市民还被“气跑了”。
据工作人员介绍，“自助结账”是

2018 年 12 月起试行的，采用的是人工智
能系统，先到门口微信扫码关注，东西选

好了就去收银台支付，自助扫码，再核对
下单价数量，没问题就用手机支付。使用
至今，效果还可以，尤其在周六日客流量
比较大的时段，缓解了人工结账的压力。
在高峰时段，自助收银机前也会排起队
伍。“这种自助结算终端早就听说过，这里
终于也安上了，确实很方便。”一名顾客对

自助结账机的功能非常满意。
工作人员告诉记者，由于使用时间尚

短，很多顾客在操作上还不是很熟练，最
容易出现多扫的情况，因为退款流程比较
繁琐，超市希望顾客可以再拿一个同样价
格的产品，方便操作（也就是市民张女士
向本报反映的问题）。但是对于大额的产

品，或者顾客执意要退款的方式，超市方
也是可以受理的，但是款项需要在 10-20
个工作日左右才能退还。
目前，超市正在筹备刷脸结账的模

式，让顾客有更多的科技新体验。希望大
家在体验过程中可以多多留心，减少失误
操作。

人体安检仪入驻桂林公园地铁站
安全检查只要三秒钟


