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全景

市八医院““百雁””志愿者队伍招新
“用支付宝来挂号可以减少排队时

间，让我来教你怎么操作吧！”
“看您腿脚不太方便，我带您去便民

服务中心借轮椅，请跟我来……”
“奶奶，又到了每月一次的 360° 健

康安全卫士的活动时间，我们今天继续来
说如何防跌倒！”
上海市第八人民医院的志愿者队伍

有一个动听的名字———“百雁”，既是八
院的沪语谐音，又象征着雁群在头雁的带
领下团结合作，互帮互助的生动场景。这
支志愿者队伍由“百雁”党员、专家、青
年、社会 4 支队伍组成，志愿者们把自己
的热情投入到服务中，为患者提供帮助，
为家属排忧解难，为医院和谐、舒适的就
医环境贡献自己的一份力量。
2019 年已经到来，" 百雁 " 社会志愿

者队伍招新啦，继续招募一批有意愿、有
时间、长期为患者提供志愿服务的社会爱
心人士，期待大家的热情参与。

▋您需要满足以下条件：

1、年满 18 周岁以上、65 周岁以下，身
心健康；

2、愿意提供长期服务，每月能参与 2
次以上志愿服务；

3、专业 、行业不限 ，有医学及社会工
作、心理等专业背景的志愿者优先；

4、 能遵守国家法律法规和医院相关
规定 ， 服从医院志愿服务工作安排和管
理；

5、接受集体报名。

▋您可以参加下列志愿服务
项目 ：

（一）门诊导医服务项目

服 务 时 间 ： 周一至周五上午 8:
30-11:30，下午 13:30-16:00

服务介绍 ：温馨服务在门诊，由志愿
者协助门急诊患者自助挂号、打印检验结
果，体现人文关怀。

（二）“关爱生命成长”服务项目

1、初生呵护期：

“百雁爱心妈咪小屋”

服务时间：周三下午 13:30-16:00
服务介绍：新生儿 42 天检查时，引导

有需要的育婴妈咪到 “百雁爱心妈咪小
屋”哺乳、换尿布、休息。每月编辑发布
《“百雁爱心妈咪小屋”幸福之窗》宣传
手册，每双月设置一个小屋交流主题，每
年开展 2 次育婴妈咪沙龙活动沙龙，开展
PAC（流产后关爱）项目，为孕前、孕中、

产后不同阶段的育婴女性搭建提供便利、
普及知识、促进交流的平台。

2、家庭关爱期：

“温暖助孤家庭”祝福关爱

服务时间：一季度一次
服务介绍：与 5 名孤儿建立“临时家

庭”，实施“六个一”行动：建立一套个人
档案、制作一本成长相册、开展一次健康
体检、进行一次城市体验、召开一场生日
派对、实现一个小小心愿。

3、儿童成长期—：

儿科“爱心角”

服务时间：周六上午 9:00-11:00
服务介绍 ：在儿科门诊、住院开展康

乐互动、健康宣教、输液陪伴等活动，由志
愿者为前来就诊的小朋友讲故事、画画、
做手工，缓解小朋友看病时的紧张情绪。

（三）康复“益”起来

服务时间：周五下午 13:30-16:00
服务介绍：向患者介绍智能康复训练

仪器的设置，陪伴进行智能康复训练的患
者坚持完成疗程，增加康复训练的趣味度
实现自我挑战。

（四）“邵余亮团队”培育服务项目

服务时间：每月一次
服务介绍：邵余亮是医院五星级志愿

者。90 后的他曾是部队狙击手，现任自来
水厂抄表员，2013 年加入“百雁”志愿者
服务队，现为“邵余亮团队”队长，每周
一、三固定志愿服务，累计服务超过 1000
小时。团队现有骨干志愿者 20 余名，负责
12 个志愿服务小组活动，开展助医导医、
病房探访、个案设计、经验分享、文明督导

等岗位服务。“邵余亮团队”培育项目团
队成员每月一聚一训一实践，通过“主题
培训、实践演练、学习小组、在线督导”等
方式学习技巧、交流体会、自主策划、总结
经验，充分发挥志愿者骨干的作用。

（五）“360°健康安全卫士”老年患者防
跌倒服务项目

服务时间：每月一次
服务介绍：帮助老年患者辨识、排除、

防范来自于“医、食、住、行、心”五个方面
的健康安全隐患，体现“关怀情绪、守护安
康、温馨晚年”的主旨。每五个月为一个阶
段，设计安全评估、健康课堂、情景模拟、
互动分享等环节帮助老年患者提升健康
安全意识。

（六）“百雁”助聋关爱门诊服务项目

服务时间 ：每月第二、第四周的周二
下午 14:00-16:00

服务介绍：在开展医院志愿者（窗口
人员）手语培训基础上，设立助聋服务时
间，为听障人士提供就诊平台，用实际行
动关爱听障朋友，改善听障人士就医体
验。每月安排 2次“百雁”助聋关爱门诊，
采取预约制。徐汇区残联协助联系专业手
语服务老师，患者由志愿者全程陪同就
诊，促进医患沟通。

（七）“病友会·点亮生命”服务项目

服务时间：每季度一次
服务介绍： 发挥专业社工项目策划、

个案工作技巧和交大医学院医学生志愿
者医学人文知识等优势，通过“心友会”、
“肾友会”、“甘霖”健康俱乐部，定期开
展以“点亮生命”为主题互动活动。志愿
者们对患者进行心理疏导、情绪倾听、传
递健康，使患者重燃生活希望向命运挑
战，充分体现专业性、互动性、有效性。

▋同时，您还可以获得丰厚的志
愿者福利：

1、出具志愿服务时间 、内容的相关
证明；

2、 在服务满 20 小时后获得专属志
愿者编号、姓名的服务胸牌；

3、 每月收到志愿服务简报 《爱·百
雁》；

4、凭餐券在医院食堂就餐；
5、获邀参与心灵成长的相关培训；
6、 获邀参与志愿者专场健康义诊 、

分享交流会、派对等活动；
7、根据志愿服务时间兑换健康体检卡。

（来源：市八医院）

申请方式

方法一： 将个人基本信息发送邮
件至 h8volunteer@126.com。

方法二： 可在上海志愿者网实名
注册，选择加入上海市第八人民医院
志愿服务。

电话咨询 ：34284588 转社工部
8026。

交通

地址：徐汇区漕宝路 8号
轨交：地铁漕宝路站 1号线 1号

口、12号线 7号口
公交：50 路; 92 路; 92 路 b

线; 166 路; 186 路; 186 路空调;
218 路;703 路; 809 路; 946 路; 沪
陈线; 沪松线; 上佘定班线


