
□记者 李洁

“不要让孩子输在起跑线上。”正是这
句话，让万千望子成龙的家长高度重视学
前教育，也催生了无数的早教机构。选择一
个好的早教机构，是每位家长的期盼，但最
近，由于教育机构跑路事件频频出现，预付
的钱难以追回，维权无门，让不少家长人心
惶惶。

上周，家住田林的陆女士联系本报，声称
自家孩子上课的早教中心有了要“跑路”的
苗头……

毫无征兆地改名换姓

陆女士所称的早教中心，是位于田尚坊
内的凯瑞学院，然而这并不是她最初选择的
机构。
“我报的是培正逗点，但是在今年年初的

时候，这个机构莫名其妙地被换了。”陆女士
告诉记者，因为培正逗点资金链断层，各地门
店都陆陆续续关门，但田林这家生意一直挺
好，看似没受到什么影响。但是到 2月份的时
候，他们看到早教中心工作人员的衣服上印
着维乐教育的字样时，他们才知道机构换了。
“当时，他们号称总部的新投资方来接管，签
订的合同落款是维乐教育，但敲的印章却有
很多不同的名称，与此同时，课程费用的款项
也是直接打到个人帐户里。”

一系列的违规操作出现后，家长群里陆
陆续续开始有不满的声音，但因为机构还算
正常运行，大家并没有其他行动。然而在 6月
中旬，随着机构一大批老员工的相继离职，各
样状况频发，新任老师教学经验差、保洁阿姨
打扫不卫生、孩子们的餐食质量下降……，让
家长们实在难以接受，希望机构可以给个说
法。与此同时，大家也意外在某点评网上发
现，机构名称又被更换成了凯瑞学院。记者也
在教育中心门口隐约看到了原机构名称已被
撤掉。

因工作疏忽而导致停课

7月初，随着暑托班的顺利开课，家长们
也选择静观其变。但是没想到，开课一周后，
因小班带班老师（据说是临时工）的工作疏
忽，没有检验出高烧的孩子，而导致疱疹性
咽峡炎病情在机构蔓延，两个小班班级被迫
停课。

一周后，又有一位小朋友在晨检查出疱
疹性咽峡炎，虽然被及时请回家，但为了孩子
的健康，机构决定全面停课。

7月 28 日，到了机构该复课的时候，班
级群里的带班老师发来继续停课的信息。该
信息一发，不少家长实在按捺不住了，纷纷向
机构提出要求退费。
“当时新的负责人孙某是出现的，他表示

可以登记退款，并告知第二天会来店里。但第
二天，家长到店门的时候，发现大门紧闭，孙
某也未出现。电话忙音，微信无人答复。”

8月 5 日，两次延期后又该复课时，老师
又一次通知，校区需要打扫卫生，需要再推延
一天。

漫漫维权路就此开启

由于联系不到负责人，带教的老师也
管不上事儿，家长们在 7 月底开启了维权
之路。
“工商、市场监督管理所、12345、12315

...... 我们都去反映了。”陆女士告诉记者，
12345 市民服务热线将投诉单转交到区教育
局，区教育局表示该机构没有机构注册和备
案信息，不具备教培资质。12315 消费者投诉
热线将内容转交消保委，消保委表示该类事
件只能通过法律诉讼来进行维权。

然而走法律诉讼，所花费的时间周期很
长，哪怕是胜诉，如果对方没有钱，也不一定
能拿到钱，可以说劳民伤财。此外，由于因为
没有明确机构跑路的事实，经侦和公安部门
没有办法进行立案。

为此，记者来到了田尚坊物业处了解情
况，工作人员表示该机构已经交纳了 8月份
的费用，但是就内部情况他们也不清楚。物业
方为投诉顾客统一进行了登记，记者注意到，
前来投诉的信息已有很多。

近 70万元费用如何退？

感觉到机构有问题，家长们就自发地统
计了需要退款的费用，目前已经高达 70 万
元，这个费用到底能不能退？什么时候能退？
8月 6 日，机构终于复课了，负责人孙某

也在当天露面，对于家长们的诉求，孙某表
示，将于 8月 7日下午统一受理。

8月 7 日，记者从陆女士处了解到，课程
可以退款，但并不是全部的人都可以办理，维
乐教育在三月份接手培正逗点，在此之前交
纳的费用只能以授课的形式进行下去，不退
款。但是，现在机构只开设了托班四个班级，
并没有早教课程，这导致不满托班年龄的孩
子，没法上课，也无法得到退款。

据家长透露，机构目前还拖欠着老师及
清洁阿姨的工资，就连公章也是没有的。部分
家长来到田尚坊物业询问机构的资质，物业
方表示只有警方介入才能提供。

需求大、风险也大，怎么办？

人们常说预付款需谨慎，不要轻易投入。
但对于早教机构，陆女士表示预付的价格和
不预付的价格有着天壤之别：“预付款每月的
课程只需要两千多，但是按月单付每个月需
要四千块到五千块。”

和陆女士同样预付费用的张女士也表
示，她在孩子 14 个月的时候，就开始观望早
教中心了，通过几个月的观察才决定在之前
的培正逗点报名。“去年双十二的时候，机构
打出的优惠活动确实很实惠，但现在回头看
看时间线，不难发现那时候已经存在问题
了。”张女士说道。

记者采访期间，不少家长的诉求是机构
能好好运营，长久地开下去，以满足周边居民
的托育需求，也有不少家长提出了疑惑：“今
年夏天出问题的早教中心不止一家，面对此

类问题，相关部门为何还不给予重视？”
记者从业内人士那了解到，目前早教市

场混乱，来源于准入门槛较低，并没有教学许
可和消防安全等前置条件，不少早教中心起
初注册的营业范围是儿童早教教育咨询和婴
幼儿生活用品销售，严格意义上并不能授课，
可相关部门并不知晓这一情况，对其也没有
监督管理的能力。

随着经济生活水平的提高，父母不再把
关注点放在为孩子提供基础的物质生活保障
上，从“拼吃穿”转移到了“拼教育”。很多父
母为了不让孩子输在起跑线上，在启蒙教育
之初各种课程就排满了孩子的日程，早教作
为低幼教育的热门更是受到家长们的热捧。

家长望子成龙、望女成凤的心情可以理
解。但在选择早教机构时应注意甄别，选择那
些经过审批登记，取得相关资质的正规早教
机构，并留存好转账记录等大额交易凭证，一
旦发现上当受骗，应理性维权，切不可冲动妄
为，别维权不成再违法就得不偿失了。
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关注田林周到

莫名其妙换了名 连续延课近半个月
田尚坊凯瑞学院被爆有了要“跑路”的征兆

张贴在机构玻璃上的通知 田尚坊工作人员登记投诉信息

早教中心所在地

早教中心原招牌已被撤下


