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出版

24小时“不打烊”政务服务覆盖田林
徐汇区首家公安窗口业务进驻社区

□记者 俞颖

日前，家住钦州花苑的齐先生来到位于
宜山路 655弄 3号办理出入境签注业务。

新年第一天，对于生活在田林街道的白
领和居民来说，翘首以盼的心愿终于实现了。

在历经 4个月的改造后，办事大厅实现
了公安窗口入驻、智能档案柜改造、24 小时
自助服务等三大功能升级。
由此，徐汇24小时“不打烊”政务服务体

系已经相继覆盖商圈、园区和社区，服务空间
从分散走向集聚，服务方式从人工走向智能。

作为家门口嵌入市中心大型居住区的办
事大厅，这座新亮相的社区事务受理中心面
积竟有 700余平米之大。

大厅在环境配置方面无不体现着细致的
服务。除了新设母婴室、空气净化器等辅助设
备外，无障碍卫生间、休息等候区域也均被修
缮一新。

公安窗口入驻社区
“一窗办理”优化家门口服务

“以往我们办理低保申请、支内补助等
需要开具户籍证明的事项，需要先到受理中
心再到派出所办理。”正在等候办理的沈阿
姨喜笑颜开。如今只要进中心一扇门，就能办
成上述“要紧事”，大大节约了居民往返的时
间精力。

据中心常务副主任闵建芳介绍，居民在
家门口可“一窗办理”近 350 项政务服务事
项，真正享受到社区事务“一号申请”、“一网
受理”、“一窗综办”的功能提升。

此外，新大厅的窗口空间布局和数量上
更为自由、灵活。大厅可以根据人流量随时调
整功能区域、增减窗口数量，最大可设 23 个
接待窗口。

新设的 5个公安窗口涉及人口、交通、出
入境、治安管理等业务，“除了首次申领护照、
港澳台通行证外，驾驶证到期换证等事务均
可直接在中心办理。”

作为徐汇区首家试点接入公安事项的受
理中心，田林社区事务受理服务中心采取公
安、街道两套系统集成的运行方式，现场使用
一套拍照设备，就能实现公安、社保卡、居住
证的照片采集，大大优化了居民办事流程。

“一秒证明我是我”
智能人脸识别技术上线

令人惊喜的是，中心引入了“24 小时自
助服务区”，与徐汇行政服务中心“旗舰版”

近乎可以比拟，只要带上身份证，就能不分白
天黑夜随时进出办事。

田林街道这个“精华版”区内配备了社
保自助查询机、税务自助终端机、医保制册
机、一网通办自助终端机、自助证件柜、公安
一体机、咨询机器人等设备。

据悉，24 小时自助办理区内利用人脸识
别技术，通过人证核验，办事人可“一秒证明
我是我”，并用自助证件柜随时取件，真正实
现政务服务“全天候不打烊”。

空间升级的背后，一线服务队伍素质的
提升必不可少。闵建芳告诉周到君，眼下中心
20 余位窗口受理人员正在相互带教和轮岗
学习，未来将把户口迁移等公安部门专业受
理业务一并纳入普通窗口，实现整个中心的
“一窗综办”。
“别看坐在窗口前的都是年轻人，大厅里

70、60 后的老师傅学起新业务来，也是个个
干劲足、思路活。”每天 4 点半后，窗口服务

工作的“接力棒”就交到了值班保安手里。
与商圈、园区的受理中心不同，田林街道

社区事务受理中心仍保留了“口头叫号”这
项“传统服务”。“社区老年人多，还是需要人
来面对面引导，这份‘温度’一定要保留。”

（周到上海 田林周到）

2244小时““不打烊””政务服务窗口

上海全市居民小区大概 1.2 万多个，一
个一个看过去，普通居民垃圾分类的实施情
况怎么样呢？

近日，CCTV-13 新闻频道 24 小时栏目
记者前往徐汇区田林十二村进行采访。对
《上海市生活垃圾管理条例》实施半年后，上
海市垃圾分类工作推进情况做了相关报道。
徐汇区田林十二村是一个大型居民区，共

有居民 6000 多人。垃圾分类工作开始后，经
过前期调研和向居民征求意见，小区共设置了
6个封闭式的投放点。每天早晚两个时段，居
民以刷卡打开垃圾箱房的方式进行分类投放。
市民柴小姐表示：“一开始干的、湿的分

两边，其实很不习惯，现在去别的地方旅游，
不分还挺不习惯的。”由此可见，在大多数市
民心中，垃圾分类已经成为了一种习惯。

垃圾分类推进过程中的各个阶段，志愿
者们都是全程参与的。垃圾分类宣传引导志
愿者朱乃荣表示：“绝大多数老百姓，也是希
望环境能够越来越好的。以前的垃圾库房很
臭、有异味，居民从旁经过都要要捂住鼻子，
现在问题全部解决了。居民们深有体会，慢慢
地越来越多人支持，垃圾分类工作在小区全
面开花。” >>>下转 3 版

央视为何将镜头再一次对准田林十二村
刷卡打开垃圾箱房 进行分类定点投放


