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田林馨家园

上海南站推出“私人定制”
在沪务工人员春运票“团购”开售

2020年的春节来得比往年要早，暂停365
天的忙碌，收起一年的疲惫。春运，一个痛苦并
快乐着的时刻。对于漂泊在外的人来说，聊得
最多的是“抢到回家的票了吗？”

为方便在沪务工人员春运购票，铁路上
海站定于 11月 25日启动务工人员团体票办
理工作，受理乘车日期为 2020 年 1月 3日至
2月 15 日，上海站、上海南站、上海虹桥站始
发增开列车的全部席别，及部分图定既有列
车硬座及动车组列车的座席。针对单方向返
乡务工人员特别集中的企事业单位，今年铁
路部门特别推出了“私人定制”业务，企业可
以提报申请，自选时间、车型、席别、发到站，
让务工人员在回乡途中体验包车服务。今年
团体票办理分零散务工团体和企事业务工团
体两类。

采取线上、线下双渠道完成资料提交、资
质审核、批复赋权等流程。零散务工团体和企
事业务工团体目前受理乘车日期仅为节前
2020 年 1月 3日—8日。乘车日期为节前 1
月 10-24 日和节后 1 月 31 日—2 月 15 日
返程务工人员团体票的预定时间，铁路部门
将另行公布。
▋一、企事业务工团体
1.受理对象：企事业单位组织的务工团体
2.受理车票：乘车日期为 2020 年 1 月 3

日 -1月 8日，上海局集团公司始发增开列车
的全部席别（含卧铺）、部分图定既有列车以
及动车组列车的座席。（后续 2020 年 1 月
10 日—1 月 24 日期间和节后 2020 年 1 月
31日—2月 15日受理时间另行公布）
3.办理流程：
主要分三步：办理授权 -上网订票 -支

付及取票
（1）办理授权
1）现场受理
受理日期：2019 年 11 月 25 日 -12 月

13日

受理地点：联合售票大楼二楼（静安区梅
园路 385号）
工作时间：8:30-15:30
2）网络受理
受理日期：2019 年 11 月 25 日 -2020

年 1月 1日
3）所需材料：
①两份加盖公章并签字的《订票协议》

（可在网站 www.12306.cn/mwgweb、QQ
群 765568795 内下载，或前往上海站联合售
票大楼二楼领取）
②本企业营业执照副本原件及复印件
③经办人二代身份证原件、复印件、手机

号码、电子邮箱。
4）审核通过后，铁路工作人员将为窗口

授权证书（内含账号和初始密码），用于上网
提报订票需求及支付取票。
（2）上网订票
取得授权证书后企业，于 2019 年 12 月

1 日 -12 月 3 日间登陆网站 www.12306.
cn/mwgweb，提交购票需求。
（3）支付及取票
查询渠道：登录网站 www.12306.

cn/mwgweb查询结果
支付时间：2019 年 12 月 5 日 -12 月 6

日
支付方式：网上支付或窗口支付
网上支付取票：开车前凭乘车人身份证

原件到任意窗口或自动售、取票机上换取纸
质车票（网上支付的车票，改签需到车站窗口
办理）

窗口支付取票：2019 年 12 月 6 日 23:
00 前到车站窗口支付取票。
▋二、零散务工团体
1.受理对象：务工人员自行组织的团体
2.受理车票：乘车日期为 2020 年 1 月

3 日 -1 月 8 日，上海局集团公司始发增开
列车的全部席别（含卧铺）、部分图定既有

列车以及动车组列车的座席。（后续 2020
年 1 月 10 日 -1 月 24 日期间和节后 2020
年 1 月 31 日 -2 月 15 日受理时间另行公
布）
3.办理流程：
主要分两步：车站订票-支付及取票
（1）车站订票
受理日期：2019 年 12 月 1 日 -12 月 3

日
受理地点：联合售票大楼二楼（静安区

梅园路 385号）
工作时间：8:30-15:30，
所需材料：
①订票计划（含乘车日期、到站、乘车人

姓名及身份证号码）
②所有乘车人二代身份证原件、经办人

二代身份证原件
③2份签字的《订票协议》（可在办理地

点领取）
（2）支付及取票
车站专窗提报需求的零散务工人员在接

到订票成功短信后，应到车站窗口凭乘车人
二代身份证原件于 2019年 12月 6日 23:00
前支付取票。
▋三、包车服务
1.受理对象：企事业单位组织的本单位职

工的集中返乡返城团体；政府机构、企事业单
位组织的公益类团体。
2.受理条件：同一日期、车次，团体人数不

低于 300人。
3. 受理列车开行日期：2020 年 1月 3日

-2月 15日。
4.受理列车及席别：团体客户可选择“定

制专列”，即自选日期、时段、车型、席别、发到
站均在江浙沪皖范围的定制列车。
5.受理方式：
（1）现场受理（一）
受理日期：2019 年 11 月 25 日 -12 月

13日
受理地点：铁路上海站联合售票大楼二

楼团体窗口
咨询电话：021-51234447
工作时间：8:30-15：30。
（2）现场受理（二）
受理日期：2019 年 12 月 14 日 -2020

年 1月 20日
受理地点：铁路上海站联合售票大楼一

楼 20号窗口
咨询电话：021-51234945
工作时间：8:00-11:30,13:00-16:30
（3）网络受理：
受理日期：2019 年 11 月 25 日 -2020

年 1月 20日
6.包车服务：针对包车团体，车站将优先

安排进站引导、专区候车、列车重点服务。如
团体客户在车站有仪式活动，在不影响其他
旅客候乘的前提下，车站将给予支持。

特别提醒
1. 订票企事业单位或自组散团务必在规

定时间内办理预订、支付和取票手续，逾期不
办理的将视作取消订票。需要注意的是，企事
业单位团体资质审核的截止日期为 2020 年
1 月 1 日。其中，现场受理时间截至 2019 年
12 月 13 日，请广大用工企业早定行程，备齐
相关材料，尽早完成资质审核工作。
2. 春运期间铁路部门严格执行实名制购

票乘车制度，乘车人务必带好订票时使用的
本人二代身份证原件进站乘车，确保票、人、
证一致。
3. 凡发售的务工人员团体车票票面均打

印有“团”字，订票团体不得以任何形式对所
订车票进行私自转让。

4.如有疑问，可拨打 12306 客服热线垂
询。

（铁路上海站 上海南站）

自觉遵守禁放规定 文明欢度新春佳节
日前，全市召开 2020 年元旦春节期间本市烟花爆竹安全管控暨安全稳定工

作视频会议，动员部署 2020 年元旦、春节期间本市社会面防控和安全稳定工作。
市委常委、常务副市长陈寅要求时刻绷紧安全稳定这根弦，做好各项安全管理工
作。要强化重点场所、重点行业和重点物品的管控。加强督导检查，做到不留死角、
不留隐患，全力以赴打好“保卫战”。确保不因预见和准备不足而引发安全稳定问
题，全力守住城市安全运行和社会和谐稳定的底线。
根据市烟花爆竹安全管控工作领导小组部署安排，2020 年重点巡守 4个重点

巡守时段：
2019年 12月 31 日（元旦前夕）20时至 22时
2020 年 1月 24日（除夕）20时至 24时
2020 年 1月 28日（年初四）20时至 24时
2020 年 2月 8日（元宵节）20时至 22时

（平安田林）

租赁护理床日均不到 7万元

康复辅具迈入“共享时代”
自去年以来，上海市积极探索创新康复

辅助器具配置服务模式，开展康复辅具社区
租赁试点工作，并出台了补贴政策。为配合社
区租赁试点的铺开，近日，市民政残疾人福利
处主办系列康复辅具社区推广活动，以活动
深入社区，为市民科普康复辅具知识、提升上
海市康复辅具服务水平。康复辅具迈入“共
享时代”用户反响如何？一起来现场看看吧。
家住田林社区的顾女士父亲由于脑溢血

后行动不便，长期卧床，平日由家政阿姨帮忙
照顾起居，在详细了解了一款综合护理床的
功能后当即签下了服务合同。
田林街道是全市第一批辅助器具社区租

赁服务试点的 70家单位之一，街道的服务点
设在文定汇邻里汇三楼。当天现场四十余种

康复辅助器具吸引了不少市民前来体验。
目前租赁的目录上有 45种产品，包括有

护理床、助行设备，还有一些洗浴相关的辅具
及矫形矫正的器具和智能设备。中福长者养
老服务有限公司负责人介绍，目录是在不断
动态更新的，好的产品会留下来，每年会增加
一些更受欢迎的产品，一些可能不符合居民
需求、租的人比较少的产品或者说是价格设
计不合理的，公司就会从目录里剔除出去。
据悉，根据产品的类型不一样，相对来说

使用比较简单的一些产品在合同签订后隔天
就可以快递出去，租赁者两到三天就可以收
到；有一些比较专业的辅具设备，比如说护理
床、护理机器人就需要专业的人员上门安装，
整个流程也在七天之内。租赁者需要修理咨

询等后续的服务也都可以和社区租赁点的服
务商直接联系，由服务商提供相应的服务。
“共享”辅具的租赁期最短为半年，根据产品
类型不同享受不同的补贴，最高为 3000 元。
拿综合性的护理床来说，最便宜的型号半年
的租金为 1200 元，平均每天不到七元。
为了做好这项试点工作，前期田林街道

已经开展了 2场专题宣传活动，一场是针对
养老顾问的培训，主要对辅具租赁工作的基
本情况、相关政策及租赁程序等进行解读，方
便他们向居民做好宣传、解释工作。第二场活
动的对象则是居民，向他们宣传介绍康复辅
具的基础知识、相关补贴政策及办理地点和
方法，还发放了需求调查问题，以便街道更精
准地掌握居民的需求。

田林街道社区服务办负责人表示，辅具
租赁的服务对象有三类，包括老年人、残疾
人、伤病人。可以享受补贴的有两类，一是 60
到 74周岁的低保低收入的老人，二是 75周
岁以上的老人都可以享受到补贴。街道简化
了租赁的流程，居民不需要到街道开任何的
证明，直接到社区租赁服务点就可以办理体
验租赁的手续。下一步，街道还将在服务点设
专人为居民介绍辅助知识，同时办理租赁手
续，并将康复辅具租赁工作的相关政策等制
作成宣传折页，发放到居民手中；同时，联合
第三方供应商携带辅具到居民区当场让居民
体验，有需要的居民可当场办理租赁手续，将
政府的惠民政策给到有需要的百姓，提升居
民群众的生活质量和幸福感。 （田林馨家园）


