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小城大事

记者手记：
大众餐饮企业不知不觉

成为公筷推广“难区”。 别看是
小小的一双公筷，真要把它嵌
入人们的生活，并不容易。 一
起吃饭交流的是感情，使用公
筷公勺体现的是文明，也是对
自己与他人健康的保护，每个
人都应该认同和形成这种好
习惯。

公筷公勺，你习惯用吗
漕宝路多家餐饮店实探结果来了

□记者 俞颖

疫情当下，戴口罩、勤洗手、勤通风，已经
成为许多人的好习惯， 但你可能忽略了一个
重要细节：用餐习惯，围桌共食是一种传统饮
食方式。 在你来我往、寒暄热闹间，为各种细
菌、病毒传播增加了机会。

近日，上海市就向市民公开推行了“公筷
公勺倡议书”， 不少餐饮店几乎从复市之日
起，就做了相应安排。 最近推行得如何？ 记者
为此前往漕河泾附近的几家餐饮店实探，却
发现餐桌上、餐具盒里，似乎看不见所谓“公
筷勺”的踪影。

“分餐制”推行步履维艰
大众餐饮成为公筷推广“难区”

最快推进公筷制改革之一的椰庭餐厅，
由于融合菜系餐饮店的用餐特性， 决定了煲
汤、炒饭等菜品的种类。 门店出于对饮食安全
负责，曾试图为顾客提供消毒后的公筷勺。 店
长王文昊说，“但没想到等真正推行后发现，
顾客他们通常不会主动去使用，”而逐渐就被
一次性筷勺所替代，最后“公筷”推广演变为
按需取用。

餐点高峰时段， 记者看到来店的顾客偶
有登门，基本每桌都是在 2-3 人左右的小桌，
其中一桌两位女士，还盯着墙上张贴的“使用
公筷公勺倡议书”公益海报看了良久。

随后， 记者走进附近其他几家中小型餐
厅，在它们餐桌上也都没有看到显眼的公筷、
公勺，而在一旁的餐具摆放处也不见“二筷”
的踪影。 经由向店内工作人员询问后，他们表
示，此前推行“公筷公勺倡议”之初有严格实
行过，但由于顾客普遍的饮食习惯，没有继续

坚持下来。
韩时烤肉店因毗邻“黄金位置”，靠商场

出入口自然导流，特殊时期的工作日，无接触
供餐的方式更受白领的欢迎， 消费者会通过
外卖点单来解决午餐。

“合餐制”成为普遍现象
就餐习惯更替不是一蹴而就

“大家在一起吃饭图个热闹，如果分餐食
用，会感觉很别扭，而且一般出去吃饭的都是
好朋友，除了吃西餐，其实很少分餐。 ” 附近
一家公司职员冯女士说， 公司同事都是年轻
人，平时吃炒菜、火锅等也从来都不分餐。

除了外面聚餐，在家里吃饭，大部分人也
是“合餐制”。“每次吃饭，我都会摆一双公筷
在桌上，可长期以来形成的习惯不好改，尤其
是老一辈人， 他们觉得用公筷既麻烦又显得

生分。 ”家住钦州公寓的高先生说，“用公筷
夹菜、公勺舀汤，是既保证卫生又尊重他人的
文明体现， 可别人会把这样的行为理解为嫌
他们不讲卫生， 而且家里洗碗筷的时候还是
会把全部的碗筷放在一起洗，等于没分。 ”

“每次聚餐，都有一些人喜欢用自己的筷
子翻菜， 有时还用嘴咂一下筷子尖之后接着
去夹菜，但因为都是熟人，也没法说。 有一次
十几个人聚会，我想用公筷，又怕别人误会，
所以就餐时很尴尬。 ”

“还有一次吃火锅， 我从头到尾几乎没
有动筷子，只能假称自己刚吃过，不太饿！ ”
高先生向记者坦言，“在单位里提议使用公
筷的人，一般会被视为矫情、有洁癖等，不容
易跟同事打成一片。”讲到这里，说出了不少
人的心里话，确实公筷的使用与否不仅是一
种餐饮习惯，更是一种关乎“面子”的社交
文化。 （田林周到）

亲历徐汇这个发热门诊日常一天
“一级戒备”的状态下持续升级

日前，上海市第八人民医院发热门诊接收
了一位来自集中隔离观察点的转运患者，经过
检测排除感染新冠病毒。随着境外疫情输入压
力持续加大，上海发热门诊已增至 117 家，并
在“一级戒备”的状态下持续升级。

发热门诊设在医院的角落，短短 30 米的
走道分为清洁区、半污染区和污染区，共有 8
位医护人员。

近日，主管护士龚晓依出门“迎接”从隔
离点来的小伙子。 她说：“这几天从隔离点来
的患者都比较年轻，以留学生居多，来的时候
紧张焦虑、话少，有的小女孩眼泪还在眼眶里
打转”，龚晓依会靠近他们、并看着他们的眼
睛进行安抚， 提前告知检测流程。 在他们看
来，医护人员此刻就是他们的依靠。

从 1月 20日开始， 发热门诊 24 小时开
放，截至目前共发现 4位确诊病例。黄玲是武汉
同济毕业的，现在是八院感染性疾病科医生，从
当日开始她和其他 7位同事一起坚守在发热门
诊一线，最多的时候一天有 100多人就诊。

龚晓依脱下防护服， 撕下脸上的医用隔
离垫，爱笑的她皱起眉头。 与刚开始一个班次
工作 14 个小时相比，龚晓依觉得现在 8 小时
不算什么，那时出来第一件事就是上厕所，虽
然整个班都没喝过一口水。 现在，院方为了确
保发热门诊人员充足和医护人员的休息都制
定了相关规定，物资装备也得到缓解。

一开始她从武汉的同门师兄妹处了解到疫
情凶险，到了立春，院里发现第一例确诊病例，
黄玲开始担心，师兄妹叮嘱她一定要做好防护。

她发现自己可能或多或少会接触到这种
病例，就对爱人说让他带着孩子一起回老家，
自己报名去武汉去一线， 但上海这边也需要
护理人员，黄玲作为预备队待命。

在发热门诊工作，一方面是风险，另一方
面是不能漏诊。 过年的时候，来了一位胸痛病
人需要先到发热门诊作筛查，是 110 送来的，
精神状态非常不好， 医院给她开放了绿色通
道，做了很多解释工作仍不配合检测，一心要
往外走， 黄玲是 1米 5的瘦小个子，“我就挡
在门口，还好她不是很高大。 ”黄玲使出浑身
力量抱着她，把她拦在里面。

黄玲说：“不能让她出去， 当时只有一个
想法，万一是新冠病例一旦出去，造成传染源

在外移动和扩散， 给别的医护人员和群众带
来感染风险。 这是要闯大祸的！ ”就这样过了
一个晚上，后来病人累了，黄玲也累了。

黄玲开玩笑说：“我不知道我的防护服破
了没有”。 经专家会诊，后来这位患者被转到
隔离病房做核酸检测，“只有排除了， 才能让
她走出发热门诊”。

发热门诊的二楼原来是老年护理病区，
疫情期间被改造成隔离病区， 头上的这个房
间既是医护人员的办公室，也是物资仓库，还
是他们的休息区。

与前阶段相比， 现在就诊的发热病人减
少了一半。 黄玲发现医患关系和谐多了，来发
热门诊的老百姓感觉很配合，比较有序，很能
忍耐，对要求做的隔离和检查特别理解。

发热门诊如果来了隔离点的发热人员就
要求清场， 其他就诊的病患就得到室外等候，
家属陪着老人， 黄玲有空去做一些解释工作，
问一问症状，给予安抚。她说：“我们的出现，和
他们站在一起，病人就不会觉得等了很久。 ”

黄玲觉得最开心的就是看到患者排除感
染新冠病毒的那一刻， 病人都像小孩子一样
开心，好像别的病都无所谓了。 （上海观察）

与萨摩打架致人十级伤残
徐汇某贵宾犬主担全责

被判赔 19 万元

□通讯员 张硕洋

正常牵狗出门遛弯， 却因没拴绳的狗与
自家狗狗撕咬在一起， 自己在拉扯中倒地受
伤住院，去年年初的这一遭遇让玉芬（化名）
倍感郁闷，思来想去，她一纸诉状将遛狗不拴
绳的狗主人小红（化名）告上法庭。

近日， 徐汇法院公开开庭审理了这起饲
养动物损害责任纠纷案， 判决小红承担全部
责任，赔偿玉芬近 19万元。

两狗撕咬致摔倒受伤
2019年 1月 8日清晨，玉芬牵着自家白

色萨摩犬出门遛弯， 位于丰谷路云锦路附近
的小区门口时，突然，从小区门右侧窜出来一
只没拴绳的棕色贵宾犬，扑向自家的萨摩犬，
两只狗瞬间撕咬在一起， 玉芬努力拉拽自家
犬只的牵引绳，试图将两只犬只分开，然而自
己却在混乱中因牵引绳的拉扯摔倒受伤。

玉芬起身后继续牵拉自家萨摩的牵引
绳，很快，被告小红出现，抢过玉芬的牵引绳
进行牵拉。 场面被控制住后， 玉芬被送往医
院，经诊断为尺骨茎突骨折伴桡骨远端骨折，
支出医疗费近 4 万元。 在法院诉讼阶段，经
司法鉴定，原告伤势构成十级伤残。

法院判不拴绳的狗主担全责
法院经审理认定， 自然人的健康权受法

律保护。根据《上海市养犬管理条例》的有关
规定，在本市范围内饲养犬只，应当办理养犬
登记，携带犬只外出时应当为犬只束牵引带。

然而，根据已查明事实，事发时，被告尚未
为贵宾犬办理养犬登记证，在遛狗期间亦未系
牵引带约束贵宾犬，导致贵宾犬与原告牵引的
萨摩犬发生撕咬进而导致原告倒地受伤，故被
告应就原告所受损害依法承担侵权赔偿责任。

法院综合考虑本起事故给原告造成的伤
害，判决被告赔偿原告残疾赔偿金、医疗费、
护理费、营养费等共计近 19万元。

（徐汇法院）
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