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田林·

小城大事

女子摔倒受伤 宜家被判担责七成

试坐楼梯凳时体验购物也要长心眼
体验式购物是时下热门的购物模式，东

西好不好、 到底是不是自己想要的感觉，消

费者往往一试便知。 可如果在试用过程中发

生消费者人身、财产损害 ，商家到底该不该

担责？

不久前，这种糟心事儿，就让沈女士给碰

上了。 非但没挑着称心的家具，摔倒还差点儿

酿成骨折！

试坐楼梯凳摔伤 消费者自费看病

“用人仰马翻形容一点都不为过，当时我

是血流上冲，两眼发黑，都讲不出话嘞”。两年

前，沈女士为装修新房，来宜家选购家具。

据沈女士陈述，当天中午，她在试坐比较

中意的楼梯凳时，凳子突然倒地压扁，她一下

子摔倒在变形的凳子上，摔了个四脚朝天。

沈女士称，经过检查，宜家工作人员表示

是铰链没搭好， 并当天将其送至上海市第六

人民医院预约了核磁共振检查， 可到了周一

的时候，宜家突然变卦，要她自费看病。

几次理论下来， 就赔偿事宜双方仍未达

成一致。无奈，沈女士只得一纸诉状将宜家家

居告上了法院，要求赔偿医疗费、护理费、精

神损失费等共计 2万余元。

宜家被推上被告席 双方各执一词

随后， 宜家家居方面称现场没有监控设

备，无法确认沈女士是否在宜家摔跤，仅仅是

她找到工作人员口头陈述其在商场内摔了一

跤。 因此， 宜家拒绝为沈女士的后续治疗买

单，认为她的伤情与其无因果关系。

为此， 周到君特意拨通了前上海宜家家

居有限公司市场部负责人金女士的电话，求

证此事，她表示不认可凳子存在质量问题，样

板间的凳子每个顾客都可以打开放下。

“沈女士作为成年人，需要尽注意凳子是

否放好，是否可以坐上去的义务。 ”而根据当

时现场情况， 该楼梯凳标签处仅显示“可折

叠，节省空间”。

司法焦点：到底谁该来承担赔偿责任？

经徐汇区人民法院审理认定， 沈女士在

宜家购物试坐楼梯凳时摔倒受伤。 根据现场

照片，楼梯凳的折叠铰链没有损坏，不排除系

因折叠凳铰链未完全展开， 可能导致重心不

稳而摔倒。

宜家提供的是大众化的家具产品， 就一

般消费者而言， 均具备正确合理使用这些家

具的能力。 然而，沈女士试体验的这把楼梯凳

就融合了凳子、 梯子、 可收纳等多种综合功

能。普通消费者在体验时，并不一定能够完全

正确地使用， 商家应当对此类商品的使用提

供说明、指导服务。

同时宜家还提供家具体验， 消费者试用

后存在铰链未安装到位的可能性， 宜家应及

时调试，消除安全隐患。

事发当时， 宜家未派员在现场对沈女士

使用涉诉家具进行说明、指导，导致楼梯凳因

未安装到位而倒塌， 与其受伤有直接的因果

关系。

最终， 法院酌情认定宜家应当对沈女士

的损失承担赔偿责任。 对沈女士损失承担

70%的赔偿责任，共计赔偿医疗费、护理费等

1万元。

消费者在购物体验的时候，商家理

应为一些多功能型的“特殊产品”提供

必要的使用说明或指导服务；而沈女士

作为成年人也应该多留心，试坐前应当

检查可活动部分是否安装固定到位，对

自身造成的损害也有一定的过错。各打

八十大板的结果，你怎么看？
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