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城区治理

让城市运行更精细、更温度、更智慧

区长方世忠做客 2020夏令热线

7月 13日， 徐汇区区长方世忠做客上
海人民广播电台 2020 年夏令热线区长访
谈，现场接听市民来电，直接连线相关部门
单位，为市民解难题排烦忧。这也是夏令热
线首次走出演播室， 而此次选择徐汇应急
联动中心作为直播现场， 区长方世忠认为
这样的方式很好， 可以让夏令热线能够更
加走近徐汇基层， 真正听到来自一线的炮
声和呼唤，也可以检验徐汇已经建成的“一
网统管”城市运行中心的实战能力和水平。

据了解， 徐汇区作为国家互联网 + 政
务服务的示范区和全市一网统管的先行
区，正在全力建设全域感知、全息智研、全
程协同、全时响应的城市运行平台，围绕高
效处置一件事， 让城市的运行管理服务能
够变得更加精细，更加精准，更加智能。 目
前，徐汇已经建成的城市运行中心有两个：
位于南宁路的，主要负责 7x8 小时的“平
时”城市运维，而应急联动中心则负责做
7x24 小时的“战时”应急处置。 这两个中
心的数据已经进行了双向接入， 真正实现
了平战结合、昼夜衔接、数据共享、统一调
度、实时处置。 方世忠表示，希望通过城市
运行中心“一网统管”的科技赋能，让城市
治理真正从过去的信息化走向智能化，迈
向智慧化，也在这个过程中让“一网统管”

真正变成实战中管用， 基层干部爱用和我
们的市民感到受用。

区长方世忠非常感谢广大市民对城市
治理和管理的理解，并表示，夏令热线只是
一次考试体检，身体健康不健康，城市治理
服务好不好，功夫在平时。 12345市民服务
热线是市民联系政府的重要桥梁， 也是检
验政府工作的重要窗口， 任何在我们看来
琐碎的小事，对老百姓来说都是大事，我们
必须要做到“电话上门、落实到人”，要能
够直面问题， 直赴现场， 直接把问题解决
好。

随着节目的进行，热线铃声不断响起。
中心城区建设往往需要在螺蛳壳里做道

场，有时候难免顾此失彼，市民潘女士来电
反映了徐汇日月光门口路段的人行道特别
拥挤， 行人、 非机动车并行的情况时有发
生，存在不少安全隐患。方世忠当即通过应
急联动中心调取了该地块的实时画面，并
实时连线了值守的交巡警。 画面显示虽然
不是高峰时间，但由于紧挨商场，又有地铁
出入口， 同时人行道上又设置了非机动车
的停放点，所以该路段的人行道的确狭窄，
市民相对而来往往需要侧身而过。

方世忠在与区建管委、绿化市容管理
局、商务委等部门沟通后表示，城市建设
要用人的尺度，人的感受，人的体验来推
动。 商场有绿化覆盖率的要求，对人行道

造成了压缩，希望相关部门联合商家对这
个地区的绿化和通行做一个整体优化方
案， 要以保持通行的畅通度为优先的选
择。 同时，交巡警可以加强日常道路交通
的疏导和管理，希望通过两个方面同时努
力使这个问题在一定程度上得到缓解。

田林新苑 5 号楼的电梯已经服役二十
余年还时常发生故障， 所有的流程都走完
了却迟迟不见施工队来换新， 居民田先生
打进热线希望明确施工时间， 早日让家住
高层的他结束提心吊胆的回家之路。

方世忠指出， 徐汇区人民政府已经出
台了关于加装电梯和换新电梯的管理办
法，包括有补贴的政策。 相关的街道、房管
局、市场监管局一定把安全隐患当事故本
身来处理， 一定要有处理问题的紧迫感，
将民生安全放在首位，尽快落实换新电梯
的施工。 田林街道负责人也表示，前期由
于疫情影响，多少有一些耽搁，如今已经
完全复工复产，整个工作也在推进过程当
中，计划 7 月 20 日之前进场施工。 方世忠
也提醒各部门维修过程中做好老百姓安
全防范工作， 相关的居委会和物业公司要
做好楼层里市民安全的意识教育和管理。

为市民解难题，让生活更美好。 短短的
一个多小时的时间里， 方世忠根据热线问
题与相关责任部门进行了近二十次的连
线。 他表示，每一次夏令热线都是对我们整
体政府的治理能力和为民服务的一次体
检、监督和促进，我们今天又利用“一网统
管”城市运行中心，赋能我们的夏令热线，
更及时高效解决城区的突出问题和市民的
急难愁盼，希望徐汇的“一网统管”能够让
城区治理更加精细化，更加有温度，更加有
智慧，让生活在徐汇的市民感觉到更安全、
更幸福、更有获得感。

（徐汇区融媒体中心）

区召开爱国卫生运动暨生活垃圾分类工作推进会
为进一步改善城区环境， 提升城区治

理和城区文明程度， 继续统筹推进疫情防
控和爱国卫生运动， 做好国家卫生区复审
和垃圾分类示范区创建工作。 7 月 10 日，
徐汇区召开爱国卫生运动暨生活垃圾分类
工作推进会。

区委书记鲍炳章出席会议并指出，爱
国卫生运动和生活垃圾分类工作， 事关城
区环境、事关城区治理、事关城区文明，必
须认真抓好工作落实。

一是要立足更高站位， 深刻认识环境
卫生工作的重要意义。 垃圾分类工作是践
行人民城市理念的生动写照、 疫情防控常
态化的关键举措、 提高城区治理能级的有
力抓手，要以更高要求、下更大功夫打造安
全、干净、有序的城区环境。

二是要着眼常态长效， 切实把爱国卫
生运动抓深抓实。 努力从“小区内”向“全
区域”转变，既要坚持“从大到小”，把爱国
卫生运动纳入城区精细化管理的日常工作
范畴；也要坚持“从小到大”，从具体点位
入手，精准施策、靶向治疗。

三是要坚持问题导向， 全力创建垃圾
分类示范区。要在巩固成效上再发力，坚持
因地制宜，细化落实“一小区一策”，巩固

居民源头分类习惯。 要在补齐短板上再发
力，聚焦单位、商场、楼宇、菜场等，以严格
执法促进行为习惯转变。

四是要强化组织保障， 形成推进工作
的强大合力。 强化工作机制、责任落地、社
会动员，进一步健全完善工作体系，推动各
项任务落实见效。 鲍炳章同志还对全国文

明城区复查迎检工作提出要求。
区委副书记、区长方世忠主持会议并

指出， 爱国卫生运动和生活垃圾分类工
作，事关群众生活环境、基层治理水平和
社会文明程度，是贯彻落实“人民城市人
民建、人民城市为人民”重要理念的有效
抓手。

一要压实责任、练好内功。 爱国卫生运
动和垃圾分类工作是践行城市人本价值、
倡导绿色生活方式、 创造优良人居环境的
系统工程，把责任扛在肩上、把功夫用在日
常、把工作落到实处。

二要问题导向、补齐短板。 既要把爱
国卫生运动、 垃圾分类与创新基层治理
有机结合， 又要逐项对照垃圾分类考评
要求，查摆整改区域短板弱项，确保年内
13 个街镇全部创成示范街镇、全区创成
示范区。

三要党建引领、扩大参与。 要充分发挥
区域化党建平台作用， 充分调动区域单位
参与爱国卫生运动和垃圾分类工作的主动
性、责任性。 要深入细致做好群众工作，积
极倡导文明健康、绿色环保的生活方式，形
成全社会共同参与的良好氛围。

秦丽萍副区长就我区持续深化和推进
爱国卫生运动， 夯实疫情防控和国家卫生
区创建工作进行部署。

毕桂平副区长就前阶段我区生活垃圾
分类工作推进情况进行通报， 并对下阶段
工作重点进行部署。

区相关部委办局、 街镇和集团公司的
主要负责人参加。 （上海徐汇）


