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健康

“医生我可以减药了吧，睡眠好了，状态
也好很多。”8月 8日是周六，小超（化名）根
据预约的门诊时间来到上海市精神卫生中心
复诊， 当获得专家的肯定后， 小伙连说三个
“太好了”，舒心地走出诊室。

周末看门诊，在上海各级医院渐成常态。
记者连日走访还发现， 不管是三甲综合

医院、专科医院，还是二级医院、社区卫生服
务中心，工作日门诊时段也在延长。

“下班后门诊”“午间门诊”“夜门诊”
等延时服务，不仅是疫情期间为减少“人群聚
集”的应对之策，更是针对百姓之需的便民新
举，患者们的就医习惯也随之而变。

百姓就诊再也不用请假，“放学后门
诊”、“双休日门诊”解民生之忧。

“医生， 下次还给我预约周六的门诊好
吗？ ”“没问题，这样可以不用请假对吧。 ”8
月 8 日，周六，上海市精神卫生中心副主任医
师乔颖有全天的专家门诊， 有复诊， 有首诊
的，吐露的大多是焦虑问题。

“我更喜欢把患者称为来访者，他们大多
没达到疾病程度，是抑郁、焦虑的表现，及时
干预，治疗效果会很好。”乔颖说，这也是她在
周末排门诊的原因，来访者基本都有工作，看
周末门诊可以不用请假， 如此安排也能鼓励
他们持续、积极寻求帮助，不因延误就诊而让
“苗子”问题演变到不可收拾的地步。

百姓看病再也不用请假， 这点在上海各
大医院日趋普遍，记者在上海的瑞金医院、中
山医院等大型三甲综合医院发现， 这些年在
市卫健委指导下，周六已普遍开设半天门诊，
近期为“消化”因疫情积压的就诊需求，有的
还开出周六全天、周日全天门诊。

不止如此，工作日的“早八晚四”门诊时
段也在往两头延伸。 如今，在仁济医院，早上
七点半门诊开诊， 原本晚上 4 点结束的门诊
挂号也延到了 4点半。

“天热了以后，不少老人早上五六点等在
医院门口， 推出延时服务好让老人早点看好
病，也能减少人群聚集。 ”仁济医院副院长张
继东说，“早上早一点，晚上晚一点”的延时
服务始于今年 6月夏季就诊高峰来临前。

夏季是儿童看眼科的高峰， 为提前应对
这一需求， 复旦大学附属眼耳鼻喉科医院在
今年 5 月 25 日起就推出针对学生下午放学
后的“近视防治便民门诊”，门诊时间为每周
一至周五 15:30-18:00。

这一“放学后门诊”延续到暑假，深受家
长欢迎，预约天天“全满”，因为家长带娃问
诊亦可以减少请假。

疫情后，儿科、口腔科爆棚，“延时服务”
根据就诊需求动态调整。

今年 5 月起， 同济大学附属东方医院恢
复周六全天门诊。运营一月后，东方医院医疗
管理部主任熊伍军发现，眼科、口腔科等科室
的诊疗需求旺盛，为此，医院本部院区又在周
日加开了口腔特需门诊与眼科门诊。

“目前口腔科日均门诊量超过 300 人
次，最高峰时达到近 350 人次，与去年同期相
比增加近 25%。 ”东方医院口腔科主任医师
王磊称，治牙疗程较长，工作日频繁请假对工
薪阶层“伤不起”，患者听闻周末能就诊都很
高兴。

张先生咬硬物造成牙齿隐裂，裂纹刺激牙
神经又发展成牙髓炎。 考虑到治牙可能产生飞
沫和气溶胶， 张先生此前配了点药在家 “熬
着”。 不想这一等，坏了事，如今找到王磊医生，

张先生的牙齿已保不住，种牙之旅开始了。
王磊透露，为进一步便民，9 月起，东方

医院口腔科将在周日推出普通复诊挂号。 疫
情之下，“熬”出新病人的不止口腔科，医院
根据百姓需求动态调整延时服务。

8 月 7 日傍晚 5 点， 上海市儿童医院北
京西路院区内分泌科“夜门诊”已开诊一个
小时，过道中，候诊的小朋友们看上去很“圆
润”。 疫情在家，不少孩子吃了睡、睡了吃，体
重也跟着往上走。

8 岁的睿睿听到了一个“坏消息”：要告
别心爱的零食了。医生严肃地告诉家长，睿睿
已属于严重肥胖，有轻度脂肪肝。 上海市儿童
医院北京西路院区门办主任冯蕾说， 幼儿性
早熟、营养过剩等问题日趋严重，这直接反映
在就诊量上———内分泌科就诊量与去年同期
相比又增长了不少。

考虑到患儿聚集易造成交叉感染， 儿童
医院在保证周六、周日全天门诊的基础上，近
期将一周一次的内分泌科夜门诊增至一周四
次。 尽管如此，傍晚 4 点开始的夜门诊，最忙
时，医生要到凌晨才能收工。

应对夏季儿科就诊潮， 东方医院本部院
区的儿科门诊则干脆打通就诊时段， 周一至
周六的儿科门诊挂号时段从早上 7 点半开始
持续到晚上 9点。

周末门诊不减 “配置”， 优质医疗资源
“匀配”不仅在于空间，也在于时间。

门诊延时了，专家也跟着延时吗？ “周末
门诊”“下班后门诊”“夜门诊” 能看到专家
吗？ 这是不少百姓的疑虑。

李女士一年前不幸查出子宫内膜恶性肿
瘤，做完手术后要定期复查。平日工作繁忙的
她，周末看诊成了刚需，日前，当她再次准备
在周六复诊时欣喜发现， 上海市第一妇婴保
健院院长、 妇科肿瘤专家万小平的名字出现
在预约名单上。

院长带头， 临床主任、 高年资医生全出
动，一妇婴两个院区自 7 月 18 日起陆续推出
周六全天门诊，专家阵容实属豪华。 “疫情过
后，大家都忙着复工复产，我们不希望患者到
医院看病要硬着头皮请假。 ”万小平说，提供
医疗服务不仅讲究“最高水准”，也要“最方
便”，目前，医院周六日均门诊量约 3000 人
次，未来考虑进一步提供周日门诊服务。

看着门诊上一对对为生育问题烦恼的夫
妻， 一妇婴辅助生殖医学二科主任艾爱主动
在一妇婴西院开设每周三次的“夜门诊”，并
保证延时门诊不“减配”，资深医生配合优秀
的护理与技术人员， 以全预约制保证问诊时
间，让医患双方都不必太“匆匆”。

不止在大型医院， 在上海的社区卫生服
务中心在市卫健委的推动下也已实现两个
“全覆盖”：午间门诊全覆盖、双休日门诊全
覆盖。

“中午连一连”“晚上、周末延一延”不仅
让上班族可以“小病不再拖”，也让没法外出的
老人有了小辈陪诊的机会，优质医疗资源在时
间上的“优化配置”之举深受百姓欢迎。

作为供需两方，百姓欢迎，医生是否“看

好”？ 一名瑞金医院的外科医生告诉记者，某
种程度上，医生属于“碎片休息”的职业，对
医生来说，晚上、周末手术，周末赶到病房看
病人，不是什么稀奇事，病人来了，情况危重，
当晚就得手术，第二天如果是周末，但医生还
是会去病房看看病人苏醒得好不好， 状态怎
么样。对精神科医生乔颖而言，有时她更偏爱
“周末门诊”，“周末的干扰少，可以把时间全
身心给患者。 ” （上海徐汇）

周末门诊不“减配” 优质医疗资源“匀配”

上海医院延时服务实现就诊常态化

采访中，有专家提到，各级医院门诊推出的多种延时服务看似是疫情特殊背景下催生
的便民新服务，从深层次看，这也是优质医疗资源分配的优化。

这些年上海在近郊布局了不少新医院，三甲医院带头开到了郊区，而其实优质医院资
源均质化不仅是空间上的均匀配置，也是时间上的。

在周末、下班后保留门诊，“等白领下班”“等孩子放学”等服务口号，可以让工作一族
安心上班，下周后有机会去求医问药，也有机会陪没有能力外出的老人、小孩上医院，让奋
斗者减少后顾之忧，这样的服务很温暖，很人性化，希望通过医院进一步摸索出科学排班
模式，动态调整“延时服务”，让好服务惠及更多老百姓。

︻话
外
音
︼

纠错有奖 欢迎大家来做

如 果 您 在 阅 读 本 月
《社 区 晨 报 》 时 发 现 任
何 差 错 ，可 关 注 微 信 公

众 号 “上 海 社 区 发 布 ”并 于 后 台
直 接 留 言 ， 将 您 发 现 的 问 题 发
送 给 我 们 （注 明 报 纸 名 称 、所 在
版 面 、 文 章 名 称 、 差 错 细 节 ， 本
期截止日期为 9 月 1 日 ） 。 本月
纠 错 质 量 最 高 的 一 位 读 者 ， 将
成 为 最 佳 “ 啄 木 鸟 ” ， 并 获 得

100 元的现金奖励 ；本 月纠 错质
量 相 对 较 高 的 另 外 十 位 读 者 ，
则 将 成 为 优 秀 “ 啄 木 鸟 ” ， 并 获
得纪念品一份 。

2020年 7 月优秀“啄木鸟”：
吴景阳、万燮枬 、张德胜 、曹酉

虹 、严志明 、陆雪芳 、徐成林 、丁文
祥、庄秀福、路永敏

2020 年 7 月最佳“啄木鸟”：
戎礼平

扫描二维码关注
“上海社区发布”


