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听，藏在桂园茶馆中那一首品茗曲

构建嵌入式养老服务圈

徐汇区打造大城养老新范式

日前，中国文明网重磅公布：第六
届全国文明城市入选城市名单和复查
确认保留荣誉称号的前五届全国文明
城市名单。

徐汇区顺利通过验收， 继续保留
“全国文明城区”荣誉称号、实现了全
国文明城区“二连冠”，作为复查测评
成绩靠前的 33 个全国文明城市
（区）被通报表扬。 为徐汇喝彩！ 为徐
汇自豪！ （上海徐汇）

□记者 俞颖

抓住秋天最后的好时节， 露天品
茗，桂花醉茶。

“到了桂林公园当然是要喝茶！”、
“而且一定要是桂花龙井或是普洱熟
茶， 加上正宗的桂花糕才是标准配
置。 ”

这家茶馆可是大有来头，光看这雕
栏玉砌就知道地位不同寻常。

天气好的时候，室内几乎没什么客
人，室外才是嘎讪胡的主战场。

假山、小桥、盆景，它座落于桂林公
园内的一所旧居老宅。 人也不多，适合小坐，
论星评几乎献给景观。

秋高气爽，和朋友来桂林公园看枫叶。从
漕宝路这个门进去比较近， 寻得这家茶馆古
色古香，厅堂大气。

在古风浓郁的庭院里， 仿佛瞬间置身于
苏州园林。仿古太师椅坐着喝茶，观赏园内植
物，空气清新宜人。

其实公园内最著名桂园茶馆名下有公馆
和四教厅两间茶室，几步之隔并不在一处，公

馆没有室外只有包厢， 下午茶 298 元一位包
括茶食。

相对公馆包房的下午茶套餐， 四教厅团
购单点价格更亲民，适合休闲游，拉拉家常甚
好。

茶室随处可见都是古董级的物件儿，可
见主人经营的用心和品味。

由于公馆这里开设包房而采取预约制，
其私密性而备受很多熟客的青睐。

相比公园里另一间茶室， 四教厅更加静
谧。 厅堂里播放着古韵的曲调，带出几分悠然

闲适。
当季的桂花糕现成蒸制， 端上来仍是温

热，口感上更似带了桂花香气的马蹄糕。
记者看了眼菜单， 四教厅的外厅和内厅

的茶位费也不同。 通常一份桂花龙井碗装的
是 68元一位，玻璃杯装的是 35 元一位，而点
心另算。

糕点类基本都是 20 元一份，普洱蜂糕红
糖味浓；招牌桂花糕类似啫喱有点苦，限定的
糕点在门口牌子上会写。

坐在开满桂花的树下，谈笑风生，好不惬

意。 中式装修比较厚重，记者觉得，旧式古典
的装修其实是有一点压抑感的。

桂园茶馆最早叫桂林公馆， 现在的茶室
供应下午茶，免费续茶水，提供纸巾。 小包间
里的落地窗虽然不能打开， 但欧式的彩色玻
璃很美。

据馆内的工作人员介绍， 公馆楼下餐厅
从 28 到 98 元区间不等， 有 5-6 个选择，包
房也能选择私家菜。 午餐时，面也很受欢迎，
环境雅致，服务没得挑，价格虽然比一般餐馆
贵一点，但也算亲民。

徐汇再获

全国文明城区
荣誉称号

2020年 2月， 国家民政部和财政部公布
了全国第五批居家和社区养老服务改革试点
的 59个市（区、州）名单，徐汇区作为本批上
海唯一试点区，承担了此次改革试点任务。 近
日，民政部、财政部专家组一行赴徐汇区开展
验收工作。

徐汇区已进入深度老龄化，老年人口比例
达到 35.4%。 其中，80岁以上占老年人口总数
的 18.4%。 徐汇区高度重视养老服务工作，始
终聚焦新时代多元化、 高品质的养老需求，准
确把握居家和社区养老服务在养老服务体系
中的基础地位，最大程度满足老年人“不离乡、
不离家、不离亲”居家养老的美好愿望，扎扎实
实推进发展居家和社区养老服务。

徐汇区具有鲜明上海气质、“梧桐树下”
文化特质， 试点工作着眼老年群体的多元需
求和美好生活期待，以“大城养老、上海方案、
徐汇范式”为主题，以“邻里汇”为连锁品牌，
以融合共享为核心价值， 全域覆盖建成普惠
均衡的“家门口、嵌入式”居家生活和社区养
老服务圈，取得了较好的成果。

聚聚焦焦特特殊殊群群体体 保保障障基基本本需需求求

对全区特殊困难老人进行普查摸底，制
定困难老人服务需求清单，开展助餐助浴、日
托全托等多项保基本服务。 落实困难老年人
探访服务，探访服务率 100%。

疫情防控期间， 社区服务坚持抓实抓好
基本民生保障，约 6000名特殊困难老人的居

家照护、1700 名老人的助餐服务，从未间断。
推进老年人家庭无障碍建设，实施安装扶手、
改造淋卫设施等适老化改造。 针对长期失能
老年人，积极推进长护险照护服务。

截至目前， 徐汇区的长护险信息系统受
理申请 68893 人次， 培育定点服务机构 64
家，2019 年至今， 长护险申报结算总费用达
1.83亿元。 针对失智群体，建成 13 个认知症
照护单元共计照护床位 211 张， 开展了认知
症友好社区建设。

构构建建““一一网网统统管管”” 助助力力智智慧慧养养老老

老年人基础信息、 服务信息流入“数据
海”，线上“养老地图”、养老产业资讯、生活
照护服务项目、志愿服务等统一发布、一键查
询、实时对接。 实现“一网统管”和“一网通
办”，实现养老服务实时智慧监管，覆盖居家
养老服务、长期护理保险服务、养老机构管理
等，不仅全过程监管服务要素，跟踪居家照护
服务每一单“业务流”，还实现数据自动统计
分析， 进行智能建模比对， 主动发现研判异
常，让养老服务监管更精细、更智慧、更高效。

突突出出队队伍伍建建设设 提提高高服服务务能能级级

开展养老护理员培训、“养老机构院长培育
工程”，与复旦大学护理学院、上海健康医学院、
徐汇区业余大学长期合作， 开展养老护理继续
教育，共计培养 1000名专业养老服务人才。

开展家庭照护能力提升项目，“老吾老”
培训计划缓解了长期失能老人家庭自我照护
能力欠缺的困扰。 同时加强了养老志愿者队
伍培训培养，扩大社会参与面。

融融合合医医养养资资源源 推推动动一一站站式式服服务务

充分发挥社区卫生中心作用， 实现医养
资源一体化，目前徐汇区有 13 家社区卫生服
务中心和 76 个社区卫生服务站点，与社区养
老服务机构一体设置，或就近可及。

社区养老服务机构与医疗机构签约率达
100%，社区卫生医疗机构为签约服务机构老人
开通绿色通道，开展定期巡诊、定点指导、预约就
诊、急诊急救，为老人的医疗需求保驾护航。

实实现现设设施施增增量量 优优化化均均衡衡布布局局

养老服务设施全域覆盖， 努力实现 “倍
增”目标。 截止 10 月，已建成社区综合为老
服务中心 20家，老年人日间服务中心 31 家、
长者照护中心 14 家，助餐点 107 家，社区老
年活动室 306个。创设的“邻里汇”社区服务
连锁品牌，以 15 分钟社区养老服务圈和 5 分
钟居家养老生活圈为半径， 构筑起普惠均衡
的社区嵌入式养老服务体系。

做做细细社社会会治治理理 助助推推孝孝老老敬敬老老

徐汇区“睦邻点”项目已发展到 210 个，

成为独居纯老家庭老人的“精神家园”。 全区
已有“老伙伴” 计划志愿者 2398 名， 结对
9945 位高龄独居老人，尊老敬老成为全社会
美好风尚。

以居家和社区养老服务改革为突破，着
力构建面向未来的中国特色养老服务体系，
让人人享有普惠优质的养老服务， 让老龄化
社会充满发展动力和社会活力。

（徐汇民政）


