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牛年暖事

“每天都在为繁华的徐家汇更新做贡献，我
内心是很自豪的。 ”

———徐国敏（建筑工人）

体验留沪过年的温暖

徐家汇中心是徐家汇作为上海中央活动区
打造世界级商圈的标杆项目， 总建设规模近
100万平米。 目前，高 370米、总计 70层的 T2
塔楼全面进入施工建设加速期，项目将在 2023
年全部建成。

“我今年过年没回老家， 在上海过了个
年”， 来自安徽的徐国敏是徐家汇中心工地的
木工，他和妻子、孩子都在上海打工，妻子从事
餐饮行业工作，儿子是汽车销售。 考虑到疫情
期间，返乡核酸检测流程复杂，如果要隔离就更
麻烦，于是，一家人决定在上海就地过年。

去年由于疫情， 节后建筑工人回沪都比预
期晚了很多，回到上海还进行了 14 天的隔离，
施工进度受到严重的影响。今年春节，为了方便
节后复工，公司鼓励大家留下来，不仅为留沪人
员发放了新春大礼包，还有现金补贴。“给工人
多发点钱，吃顿好的，安排好休息时间，让大家
安心过年。 ”

心情放松防疫不放松

春节期间，在疫情防控方面，工地也一点都
不放松。工地主入口设在宜山路上，施工人员进
入前还须经过人脸识别、随申码核验、体温测量
等多道程序， 每天开工前要按指导规范做好个
人防护。 对于工人们的生活区域，如宿舍、公共
过道、食堂等等，均加强消毒频次。 每台人货梯
内部都挂有详细的消毒记录本， 记载着每天消

毒部位、时间和负责人；而工地内的食堂则主要
提供套餐盒饭，让工人们分批次领取，避免集中
用餐带来交叉感染隐患。

“以前年年都要回去， 父母和兄弟姐妹都
在老家。今年春节没有回去与家人团聚，就在大
年三十那天通过视频给他们拜了个年。 ”

说起留沪过年， 徐国敏眼里闪过了一丝失
落。“过年还是要到农村过，每家每户都放烟花
爆竹，串串门、打打牌、嗑嗑瓜子聊聊天，热热闹
闹的。 ”好在今年上海为留沪过年的务工人员
提供了丰富的活动， 徐国敏利用假期里为数不
多的几天休息时间， 和老婆孩子在商圈逛了逛
街，还去衡山电影院看了贺岁档《唐人街探案
3》，好好放松了一下。

[写给家人们的话]

祝亲人们新年快乐！ 身体健康！ 万事如意！

“如果说回家过年的话，我也是挂心着这边
的事情，没有办法专心陪伴家人，我就想不如过
完年以后再找个合适的时间回家。

———王丽娟（护理员）

公司最年轻的护理员

来自安徽滁州定远县的王丽娟， 是一家专
业医疗照护服务公司———易得康的明星员工。
1989年出生的她，是公司最年轻的护理员。 大
年初四一早，她照例带齐装备，踏上了去往颜阿
婆家的路。

一提到小王今年过年期间每天都能到家里
来，81岁的颜阿婆就高兴得合不拢嘴。 大年三
十那天，她盛情邀请王丽娟去她家里吃年夜饭。
刚开始， 王丽娟对于去老人家中吃年夜饭有些
顾虑，“我觉得年三十是他们一家团聚的时候，
我去不合适。 ”但之后王丽娟接到了老人女儿
的电话，诚心诚意地邀请，最后说道：“小王，真
的，我们也希望你能来。 ”被老人一家的真心感
动，王丽娟才答应下来。

“她就像我的家人一样”

12年前因脑梗导致偏瘫的颜阿婆，生活不

能自理，经过评估为半失能，王丽娟一周七天，
每天上门照料，帮助老人做个人清洁、完成生活
自理能力锻炼。 这样的照顾， 王丽娟已做了三
年，经过她的照料，阿婆的腿脚明显比之前有力
气，手臂也能摆动了。 颜阿婆表示，王丽娟不仅
负责任，对她也特别关心，知道她血糖高，王丽
娟每天监督她吃药，帮她测血糖，提醒自己注意
饮食。 “她就像我的家人一样！ ”

尽管已有一段时间没有回老家看望 12 岁
的儿子和家人， 但今年王丽娟还是选择留沪过
年。这一方面是担心疫情，要避免交叉感染。 更
重要的是回老家后， 替代她来照护在沪老人的
人比较难找。王丽娟在公司担任小组长的职务，
组长作为最基层的管理者， 每天面对的是一些
琐碎，但不可说不重要的事情。每到过年过节的
时候，组内的护理员需要请假回家，组员服务的
老人就需要其他护理员替班， 王丽娟就负责协
调护理员、安排时间安排人，确保需要服务的老
人都安排妥当，得到照护。

“如果说回家过年的话， 我也是挂心着这
边的事情。没有办法专心陪伴家人，我就想不如
过完年以后再找个合适的时间回家。 ”

王丽娟忧心如果遇上突发情况， 需要隔离
十几天，照护老人们会不方便。王丽娟的家里人
也表示支持她的决定，让她放宽心，如果哪天真

想家了再错峰回来， 那个时候替代她的人就容
易找了。

一个提升与一种锻炼

王丽娟说， 公司今年为留沪员工准备了特
别的政策和福利：前三天除了国家规定的三薪，
还有额外奖励；今年的新春礼包是一张购物卡，
由于众口难调， 就直接让员工去线上挑选自己
喜欢的东西。

提及过年期间留在上海除了工作还做了些
啥，王丽娟说已经跟姐妹安排上，准备初五去看
看豫园灯展。“来上海也有好几年了，之前从来
没有好好逛过，偶然间看到豫园灯展的介绍，想
要去走走。 ”王丽娟说，这几天大家一起逛街，
晚上一起看电影， 姐妹们一起过年也很有意思
了。 “因为姐妹们都在，就觉得很热闹，也很有
过年的感觉。生活也要有仪式感，不要把每天过
的都千篇一律。 ”

[写给家人们的话]

爸爸妈妈， 祝你们牛年身体健康 ， 一切
顺利顺利！ 宝贝儿子，妈妈不在你的身边，你
要自己努力学习 ， 等过几天空了就回家 ，爱
你们！

公司里最年轻的护理员：留沪照顾八旬阿婆

“作为区域经理，我有责任留在上海，管理
好门店， 让新春里每一位前来就餐的顾客都能
开开心心地用餐。 ”

———罗玉鹏（餐饮企业营运区域经理）

做“回头客”生意才能长久

位于美罗城 5 楼的云海肴，春节期间照常
营业。初五上午，营运区域经理罗玉鹏就早早来
到餐厅，和过年的前几天一样，检查午市开业的
准备工作。

过年期间，一到饭点，店里就没有了空位，
顾客需要通过手机 app 取号，排队等位。 罗玉
鹏每天的常规工作就是保障门店的运营顺畅，
其中包括检查卫生状况，备货和切配，及服务情
况。 “做餐饮服务不能忽视的一点就是要给顾
客提供良好的用餐体验，就是俗话说的，做‘回
头客’生意才能长久，如果我们准备工作做不
到位的话， 顾客的就餐体验不好， 就会流失客
源， 所以说我们的工作很重要的一部分是在前
端，在服务中，在用心上。 ”

除了要负责 7 个门店的运营管理工作，罗
玉鹏还要与华东地区三十家门店的物业做好
场所管理对接， 可以说是非常繁忙。 今年春
节，有部分员工回家过年了，人手的缺乏让店
里的工作量增加， 家在四川凉山的他说：“作
为区域经理， 我有责任留在上海， 管理好门
店， 让年里每一位前来就餐的顾客都能开开
心心地用餐。 ”

欢度春节但防疫不能松

门店除了常规的测量体温、 准备消毒液
之外，员工必须要佩戴口罩，测温合格后才能
上岗，同时员工在岗期间，为顾客服务时会尽
量减少接触。 除了堂食，餐厅春节期间外送单
量也一如既往的多。 对于前来取餐的骑手，门
店也会测量体温，了解他们的健康状况。 “虽
然不能在抗击疫情的一线做贡献， 但我也是
想方设法地去做好各种防疫工作， 不给国家
添乱。 每个人都努力一点点，疫情就会更快地
过去。 ”

一次锻炼自我的好经历

罗玉鹏今年留沪过年， 不仅要抓店里的业
绩，还要组织好留沪员工的工作生活。 为服务人
员提供好的工作条件，从而让大家在工作时把更
多的精力放在为顾客服务上。 罗玉鹏说，为此云
海肴在过年期间， 组织留沪员工一起在店里过
年，吃饺子、下汤圆、涮火锅。 这顿年夜饭由后厨
的小伙伴一展身手，公司还准备了很丰富的年会
活动奖品，让员工们过个实实惠惠、热热闹闹的
上海年。他说：“这次留在上海过年，对我个人而
言也是一次锻炼自我、提升能力的好经历。 ”

[写给家人们的话]

“希望爸爸妈妈身体健康，儿子在外一切都
很好。 也想对妻子说，老婆你辛苦了，一个人带
着孩子，谢谢你对我的宽容和理解，还有我们的
宝贝女儿可爱又健康，这一切都是你的功劳，咱
家全靠有你，我才能安心在外工作，新一年，我
一定更加努力，为我们的小家添砖加瓦。 ”

（综合“上海徐汇”整理报道）

“回头客”不断———“网红”七店掌门人是怎么做到的？

在“浦西第一高”，他一干就是 1000多天


