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近日，上海市劳动模范、上海市优秀党
务工作者、上海市三八红旗手、徐汇区田林
街道长春居民区党总支书记苏嵘在朋友圈
里点赞表扬田林新村派出所社区民警刘小
鹏，为社区居民尽心服务。 事情要从 4月 8
日说起……

“我身份证没了么， 我就来拿了呀”、
“我现在叫计 **，我小的时候叫孙 **。 ”、
“我说，为什么你们叫我到这里来？ ”

8 日晚 21 时许，一位老阿姨来到田林
新村派出所，执意要民警办理身份证，好让
她去银行取钱。 值班民警表示派出所办理
户籍业务的窗口已经搬到社区事务受理服
务中心一年多了， 可以第二天一早去服务
中心办理。但是阿姨就是不听，一定要民警

办理身份证， 还表示之前有事都是民警开
车载她到派出所来的。

经过 2 个多小时的反复交流， 值班民
警初步判断阿姨疑似患有阿尔茨海默症，
也进一步了解到了老人的情况。 原来阿姨
日常都是拿存折去银行取款， 但是最近不
慎遗失了身份证，导致她无法取款。 由于阿
姨表述不清， 民警也无法确认她的家庭地
址或联系其家人。 考虑到阿姨是临近半夜
徒步到此，可能住在派出所周边的小区，便
立即拍了阿姨的照片， 发送到所内的微信
群内问询。

不多时， 社区民警刘小鹏在群内反馈
称是他管段里的老人， 并表示立即从家里
赶回派出所处理。 原来老阿姨独居在中山

西路某小区，家人已旅居国外，平日里居委
干部多有照顾， 没想到这次竟然半夜里跑
来了派出所。之前曾有过几次类似的经历，
都是热心群众拨打 110 后， 民警开车先将
她接到所内再送她回家， 所以让她一直记
得是警车送她到派出所的。 考虑到老人的
精神状态以及家庭情况， 刘小鹏一边与居
委干部取得联系， 一边和值班领导商量后
决定， 由他先陪护老人在派出所备勤室内
休息一晚。

第二天一早，刘小鹏“连哄带骗”载着
老人来到社区事务受理服务中心， 先为她
垫付了手续费后， 再领着老人一步步地拍
照、按指纹、签字，当拿到领取身份证回执
单的一刹那，阿姨开心地笑了。在居委干部

带阿姨回家之际， 老人还特地表示等钱取
出后一定要再来派出所感谢民警， 买东西
请刘小鹏吃。

刘小鹏表示，“这是一件小事， 能得到
居民群众的肯定， 是作为人民警察的最大
成就，也是作为一名党员践行‘我为群众办
实事’的初心。 ”

（田林新村派出所）

徐汇区明园小安桥是一个现代的商品房
住宅区。近日，该小区的房屋结构使有些业主
突发奇想， 在靠近自家一侧的电梯门前安装
防盗门，把约 5.3平米的门前公共区域分封闭
起来，改造成自家门厅或客厅的一部分。

也就是说，除了有钥匙的业主，其他人在
坐电梯到达相应楼层后都会在惊讶中， 吃闭
门羹。高峰时，小区里共装了 118扇这样的违
建门。 这些违建门到底怎样安装起来的，最后
又拆除了没有？ ”

原来，这种房型是“两梯两户”的格局以
及较为独立的公共电梯厅设计， 两户人家分
置于两头， 中间的电梯厅则十分宽敞有超过
十平方米，开发商在楼盘销售时，还曾以此作
为卖点。

同一层楼的两户业主默契地各用一侧电
梯，各占一方公共空间，要么打造成进户的门
厅，要么堆放杂物，要么索性装修成客厅的一
部分。

据了解， 明园小安桥小区始建于 2004
年，分两期开发，2010 年竣工，有 13 幢高层
住宅楼，593 户住户。 一直到去年底，小区仍
有 100多户业主， 在电梯门外加装了这种防
盗门。

如此，小区居民们便有样看样，门越装越
多，峰值时甚至达到了 118扇。居民孙阿姨告
诉记者， 楼里面只要是这种房型的， 基本上
90%都是封掉的。 这样 " 跑马圈地 " 会带来
哪些隐患呢？

首先是消防，电梯外装上防盗门，消防栓
箱就变成了储物柜的一部分被隐藏了起来。 此
外，也阻碍了救援。 第二，如果有一部电梯出现
故障居民本可以换乘另一部，这样一来，只好
走下去， 对楼层高区年纪大的居民就很不方
便，对被困电梯的人来说更是增加了危险。

根据《消防法》生命安全通道不得堵塞、
《物业管理条例》 明确业主不得在公共区域
私搭私建， 即使在产权范围内搭建也必须经

过管理部门的审批。 去年 12 月，整治行动开
始，仅仅 56 天，所有违规安装的 114 户 118
扇门全被拆除，通道的楼梯门也被打开。

为此，田林街道整合各部门力量，成立工
作组专班。 根据相关法律法规，向违法搭建户
开具法律文书，限期整改后，由街道统一拆除，
对少数仍不理解的业主，采取一户一方案。

整治行动开始仅 56 天，所有违规安装的
114 户 118 扇门全被拆除， 通道的楼梯门也
被打开。不久楼道的梯控安装到位，底楼门厅

也安装了货架，确保快递、外卖不进门，履行
保障居民安全的职责。 随后，小区业委会也顺
利改选，自治参与度高达 86%。

田林街道党工委副书记李岩介绍， 从法
理上他们做了些研究， 所以在跟居民宣传的
过程中，法理情相结合，让居民逐步从不理解
到理解。 居委和街道各层面，派出所、城管、市
场监管、消防、平安办横向地形成合力，居委
的纵向又形成了支撑， 使整个工作的力量非
常坚实。

在寸金寸土的直辖市中心城区， 居住的
面积增加，使得小区内各业主争相仿效，最高
峰时如此占用公共空间的业主高达 118 户。
但此类违建不但严重堵塞了消防通道， 而且
还埋压、 圈占了原本设置在公共区域的消防
栓，存在极大的安全隐患。 一方面，小区内信
访、举报不断，另一方面，占地为王的业主绝
不退让，生命通道的打通非常艰难。

（田林周到、案件聚焦）

社区民警刘小鹏：“我一定要买东西给你吃”
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明园小安桥如何打通“生命通道”的？
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