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聚焦

“沿着高速看中国”聚焦徐汇
用数字化破解超大城市治理难题

如何走出一条符合超大城市特点和规律
的社会治理新路子？ 作为国家“互联网 + 政
务服务”示范区、上海“一网统管”先行区，
徐汇从群众需求和城市治理突出问题出发，
围绕 “高效办成一件事”、“高效处置一件
事”，率先做出了“徐汇方案”。 近日，“沿着
高速看中国”主题宣传活动来到徐汇区行政
服务中心。

为老百姓打造家门口的政务服务

下了班以后也能到政府办事吗？ 如果在
徐汇，这个答案是肯定的！ 24 小时自助服务
大厅的大门不仅永远敞开，在徐汇的商圈、园
区、社区还有无人政务大厅，因此，无论是老
百姓，还是企业办事，都可以进行“自助办”。
据了解，24 小时自助服务大厅涵盖自助办理
工作台、自助签注机和社保、医保自助终端等
十大种类，终端能实现智能导办、人证核验、
材料智审、自助交件等服务。

为强化智能化管理，提高城市管理标准，
更多运用互联网、大数据等信息技术手段，提
高城市科学化、精细化、智能化管理水平。 徐
汇区委常委、副区长俞林伟介绍说，作为全国
首创规模化 24 小时自助政务服务，徐汇建立
“1+13+X”的服务体系，即 1 个区中心，13
个街镇事务受理服务中心和徐家汇商圈、漕
河泾园区、建设银行网点、中国邮政网点等自
助服务点， 让企业群众在家门口享受无人政
务大厅带来的便捷。

为了老百姓、企业到政府办事像“网购”
一样方便。 徐汇区通过打造指尖上的政务服
务、率先落地人口库、法人库等六大基础数据

库，对政务数据的深度治理和共享应用，96%
涉企审批事项实现全程网办， 上线夜间施工
等 4 个事项的“无人干预自动办理”，机器智
能审核后当场可获办理结果。

在打造一体化的政务服务方面， 徐汇实
施审批“两集中”、受理“零差别”改革，由
18 位“全科医生型”的窗口人员实行无差别
受理，让群众企业真正实现“跑一个窗、办所
有事”。

智能化算法提高“一网统管”便利度

徐汇区内电表监测、烟感、裂缝监测、门禁
及各类摄像头等 22类 23952个物联感知设备
运行得怎么样？ 在徐汇区城运中心“一网统

管”平台上，时时记录着各种设备的运行情况。
俞林伟表示，徐汇以全域标准化的物联网

平台，接入区内包含，构建一体化、泛在化的感
知网络，采用集中式控制管理派单流程，集成
96 个派单系统，以“高频 + 综合”为标准接
入，通过统一的移动处置终端，与街镇管理屏、
大厅指挥屏实现三屏联动， 工作人员一屏进
入、一键完成从发现、上报、接单、处置、结案的
闭环管理，激活基层“大联勤、大联动”。

其实，“一网统管”已经深入到日常生活
的方方面面。 俞林伟说，“我们汇集救助、就
业、助残、医保等事项 2100余万条数据，打造
民生画像， 主动发现困难群众中‘沉默的少
数’，推动社会救助服务事项跨部门、跨层级、
跨区域联动处置， 让困难群众实实在在获得

政府保障。 此外，还动态评估机构服务能级，
实现对全区老人服务全覆盖。 ”

此外，在“一网统管”平台上还汇聚徐
汇 235 条马路近 9000 家沿街商铺的基本
信息，这不仅为道路业态调整提供有效数据
支撑，还为民生把控食品安全、跨门经营、垃
圾分类等核心问题。 俞林伟表示，要进一步
疏解制度运行与技术赋能不相适应的应用
堵点，以智能算法、派单系统等手段辅助治
理资源的配置和调度， 探索城市运行能计
算、可编程。 （上海徐汇）

云医院架起“天路” 健康扶贫“智慧援藏”

徐汇区对口的萨迦县海拔高、 自然条
件差，社会经济发展相对滞后，西藏医疗卫
生仍较落后。 2020 年 5 月，上海市徐汇区
中心医院贯众互联网医院与西藏自治区萨
迦县人民医院签约合作援建。

4 月 12 日，为解决西藏当地一例疑难
病例，徐汇区中心医院（复旦大学附属中山
医院徐汇医院） 与西藏基层医院举办了一
场专病远程教学与互动。 西藏萨迦县卫生
服务中心相关负责人， 及来自上海市徐汇
区援藏医疗队的两位专家带领团队聆听了
来自上海方面专家的意见。 徐汇医院相关
负责人以及云医院、血液科、信息科、教育
科等职能科室共同参加。

在会诊平台上， 上海徐汇医院团队与
西藏萨迦的主治医生、 患者及家属“面对
面”。 经过会诊，上海方面的专家给出了切
实可行的检查、治疗建议，让在西藏的主治
医生和患者家属心中有了底。“利用远程会

诊平台不到 1 个小时解决的问题， 患者如
果来上海，怕是两周时间也不够。 ”参与此
次会诊的西藏医生感慨颇深， 远程会诊的
模式不仅大大节约人力物力， 更为疑难重
症患者争取了宝贵的时间，同时，远程会诊
作为分级诊疗的重要推手， 与上级医院形
成上下联动机制， 将有限的医疗资源最大
化，也让健康扶贫更高效，一举多得。

利用“云医院”的远程医教平台进行远
程会诊和远程直播教学， 成为了“智慧援
藏”模式中的一个亮点。 自复旦大学附属中
山医院徐汇医院 “上海徐汇云医院”于
2020年 2月份成为上海首家获得互联网医
院牌照的公立医院后，“云医院” 就以最新
信息化、物联网、智能技术为手段，以三级医
疗健康团队为核心， 提供“视频看医生”、
“视频慢病管理”、“视频健康管理”的智慧
医疗平台，“云医院” 在萨迦县及下属乡镇
的落地，让萨迦群众能借助现代科技手段方

便就诊， 增强患者留在当地治疗的意愿，解
决群众看病就医问题。 两年间，远程医教平
台不仅为西藏地区人民提供了更好的医疗
服务，更为援藏工作带来了极大便利。

远程医疗平台不仅让患者可以和万里
之外的专家“零距离”的交流，还能借助现
代化信息技术，实现了专家“现场”同基层
医院或帮扶医院的医务人员 “面对面”交
流， 利用先进的技术实现数据信息的多角
度、多元化呈现，开拓了教学模式，具有真
实的现场感和传统教学的氛围。

近日， 徐汇医院还对西藏萨迦县卫生
服务中心、 麻布加乡卫生院开展了远程医
疗视频教学。 徐汇医院血液科主任熊红主
持，以《过敏性紫癜的诊断及治疗》为专题
讲座，西藏萨迦县卫生服务中心、麻布加乡
卫生院相关科室的多名医务人员参加了培
训。而在徐汇医院现场同时也有 20余名实
习生和住培医师参加了会诊， 这次别开生

面的讲座让在场的学生们受益匪浅。
远程视频教学培训不仅充分调动了医

务人员的学习积极性， 有效提高了参加培
训人员的学习质量，也节约了人力物力，降
低了成本，提高了工作效率，全新的模式也
让全科方向的医学生们找到了毕业后教育
的好途径。 今后，复旦大学附属中山医院徐
汇医院与西藏萨迦县卫生服务中心、 麻布
加乡卫生院仍将继续牵手， 一如既往地努
力把远程会诊、病例讨论，以及远程视频教
育培训做好，真正实现医疗资源合理共享。

“远程医疗服务可以优化医疗资源配
置，实现优质医疗资源下沉，有利于建立分
级诊疗制度，解决群众看病就医问题。 ”成
立于 2015 年的“上海徐汇云医院”至今，
已在偏远贫困地区开设了 800 多个远程医
疗点，切实担当健康扶贫使命，今年荣获中
共中央国务院颁发的“全国脱贫攻坚先进
集体”荣誉。 （上海徐汇）


