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收好两份“上任礼”，牢记两点要求
街道党工委书记华洁蓉寄语新一届居委会成员

8 月 31 日， 天目西路街道 2018 年换届
选举总结大会在街道一楼会议室召开， 新一
届的 12 家居委会班子成员们在这场 “岗前
培训”上不仅明确了自己的“应知应会”，还
得到街道精心准备的“两份大礼”。

一份是居委会的“特别法人身份证”，这
是民政部统一颁发的“社会信用代码证书”，
这也意味着，从这一届起，居委会拥有了“特
别法人身份”，可依法开展履行职能所需要的
民事活动。

第二份是居民区治理情况的调研报告。

今年上半年，街道对 12 个居委会、27 小区的
治理情况进行了全面调研，梳理出了“四份清
单”，目的就是让新一届居委会快速了解社区
情况，让工作更有方向。

党工委书记华洁蓉在总结中指出， 天目
西路街道圆满完成此次换届选举工作， 是所
有同志们共同努力的成果：一是以上下贯通、
众志成城的作风，体现了天目西的团队精神。
二是以贯穿全程的分类指导， 体现了天目西
的精细态度。 三是充分发挥党总支的领导核
心作用，体现了居民区的动员能力。

她对新任居委会班子提出两点要求，首
先要处理好三对关系，迅速适应新岗位。

她说：“处理好 8小时以内与 8小时以外
的关系，居民区工作是一份特殊的工作，要怀
着感情，用情用心工作，这是对居民信任的反
馈和感恩；处理好协助行政事务与服务居民的
关系，希望新一届居委会干部能快速了解社区
情况，把群众的‘需求’转化为今后三年的工
作思路； 处理好传统方法与与时俱进的关系，
在继承好‘心要热、嘴要甜、腿要勤、头要冷’
的‘小巷总理’优良工作传统的基础上，以创

新方法在线上线下更好地服务群众。 ”
此外，她还要求，居委会班子成员要树立

三种形象，展示天目西的形象，这其中包括：提
升个人形象，新一届居委会成员要注意个人形
象，维护好居委会形象，不管能力强弱、阅历深
浅，都要以强烈的责任心，在岗位上尽好责、干
好事；提升办公形象，要打造居委会新的硬件形
象、环境形象，要召开专题会议，明确各项纪律
要求，带好头，开好局；提升居委会形象。要以积
极作为、敢于作为的精神状态，用好“自治金”
项目，把群众凝聚起来、带动起来。 （自治办）

在新上任的居委主任中，有两位特别有代表性。来自安源居民区的刘玉刚，是全街道
最年轻的居委主任；还有一位是卓悦居居民区的陈洁，是资深社区工作者。 近日，记者走
访了他们，了解他们当选背后的故事，寻找他们深受居民支持的答案。

编者按：

24岁小伙当选街道
最年轻居委主任

记者 吴佳逸

在 8月 18日居委换届选举中，安源居民
区选出了大家心目中的居委主任———刘玉
刚。 他出生于 1994年，今年才 24岁，是天目
西路街道乃至静安区最年轻的居委主任。

记者拿到材料后发现， 刘玉刚在大学里
学的是机械专业，毕业后在昆山工作，当选居
委主任前是一名程序员， 他的履历实在和社
区工作八竿子打不着。见到刘玉刚本人之后，
记者感到，他回答问题时话很少，是个十分羞
涩腼腆的人。

这样的小伙子是怎么会成为居委主任的
呢？ 记者带着疑问深入地采访了安源居委会
党总支书记唐红桃和安源居民区的居民。

领路人竟是岳父岳母

和其他年轻人不同， 刘玉刚对居委会是
很熟悉的，而这份了解是源于他的岳父岳母。

他的岳父黄洪明、 岳母袁菊美都是安源
小区的居民，他们不仅是楼组长，还在社区做
了多年志愿者。每天早晨，岳父岳母在路口做
交通志愿者，到了傍晚，他们又到楼下担任垃
圾分类的志愿者， 周末生活在此的刘玉刚只
要有空也会参与其中，久而久之，刘玉刚就对
社区工作建立了最初的认识，“我觉得社区工
作讲奉献，也能锻炼人。 ”

今年上半年， 考虑到 8 月居委会要换届

选举，居委主任的人选也面临调整，居委会上
下包括志愿者都在物色新人选， 大家思路很
一致， 老同志总要退休的， 希望找一个有知
识、品德高尚的年轻人来担此重任。

居委会唐书记第一时间想到了刘玉刚，
为此，她观察了刘玉刚很久，觉得他人品、家
教各方面都过关， 于是， 唐书记把刘玉刚请
来，问他，你热爱社区吗？ 愿意来居委会工作
吗？ 刘玉刚回答，我热爱，社区工作我不太懂，
但可以学嘛！ 唐书记感到，小伙子很实在，很
质朴， 再结合小刘岳父母一贯以来支持社区
工作的表现，居民们都赞他是“家风好、根正
苗红”，于是，唐书记便把刘玉刚的情况上报
给了街道，街道经审核，最终确定其候选人的
身份。

老法师扶一程领一程

8 月居委选举时，刘玉刚众望所归，当选
居委主任一职，24 岁的“小巷总理”就此上
岗，居民们都感到“眼前一亮”。

刘玉刚刚上任没几天， 他所在楼的两位
居民就因走廊里花盆摆放的问题争吵了起
来，虽然居委干部进行了调解，但其中一位居
民还是气不过，晚上 8 点多来到刘玉刚家中，
大倒苦水，一直说到 10 点多才走，刘玉刚和
他的岳父母不停劝解她，但更多的，还是耐心
听这位居民诉说，临走前，居民对刘玉刚说：
“谢谢你听我说这么多，我说出来心里舒坦多

了。 ”
刘玉刚感到，做社区工作，倾听很重要，

居委会如果能成为居民们倒苦水的地方，那
也是居民对居委会信任的一种体现。

选举前不久才从原来岗位上离职， 对于
社区工作，新官上任的他边做边学，幸好居委

会的老干部、 老法师们不管大事小事都带着
他一起干， 这一切， 都让刘玉刚成长得特别
快。 上任不到一个月，他对写信息、编辑微信
公众号等工作已能独当一面， 这让唐书记也
倍感欣慰，她告诉记者：“小刘肯动脑筋，肯干
会干，看来自己没选错人！ ”

从社区活动的参与者到组织者
卓悦居居委主任一年组织 30 多场邻里活动

记者 吴佳逸

和刘玉刚这个“空降兵”不同，陈洁已在
卓悦居居委会工作了 3 年多，但起初，她也和
大多数年轻人一样，并不知道居委会在哪里，
也不知道居委会具体是做些什么的？ 而说起
她与居委会的结缘，得从六年前说起了。

2012 年，家住卓悦居小区的全职妈妈陈
洁带着女儿和老公一起参加了一个街道主办
的社区运动会，在这个活动上，陈洁认识了当
时卓悦居居委会的几位居委干部。翌年，街道
再次办运动会，陈洁又携全家参加，一来二去
的，陈洁和卓悦居居委会的干部们成了朋友，
平时见到了总会互相关心一下。

到了 2015年， 陈洁的女儿上了小学，陈

洁忽然多出了许多空余时间，就在此时，居委
会党总支书记李翠萍找到她， 对她说：“看你
这么关心社区活动，不如来居委会工作，发挥
发挥余热吧！ ”陈洁心想，反正居委会就在本
小区，离家又近，那就去体验一下吧！ 于是，陈
洁来到了居委会上班。 上班后，陈洁发现，金
峰小区和卓悦居西区的自治工作已经井然有
序，但卓悦居东区，也就是陈洁自己居住的小
区，在自治方面还缺乏凝聚力，为此她希望能
做点什么来改变这一现状。

于是， 陈洁结合自己作为一位居民和妈
妈的需求出发， 提议开展亲子活动来增强居
民的凝聚力。 她对李书记说：“现在的家庭都
以孩子为中心，孩子一来，全家都会来，我自
己也是这样被吸引到居委会来的呀。 ”

说干就干，从 2015 年至今，卓悦居居委
会开展的活动每年都不少于 30 场，其中一半
是亲子活动， 内容涵盖面也相当广， 动静皆
宜，深受居民喜爱。 在这过程中，居委会凝聚
了一批妈妈志愿者， 由此诞生了卓悦居居民
区的自治品牌 “妈妈议事团”。 陈洁对记者
说：“有时候活动开始前，请的老师突然告假，

我就要充当临时讲师，为此我练就了‘十八般
武艺’，剪纸、插花、简单烘焙样样都会！ ”

在这次居委换届改选中， 陈洁成为了新
一届卓悦居居委会的主任，她并未满足，而是
期许未来，可以做得更好，“总之，我希望居委
会办的活动可以让更多小区里的孩子参加，
全民参与，每个孩子都能有收获！ ”。

陈陈洁洁在在邻邻里里活活动动上上，，带带领领小小朋朋友友一一起起做做游游戏戏


