
2018年 10 月 31 日
责任编辑 / 杨青 执行编辑 / 黄公羽06 天目西 服 务

街道社区事务受理服务中心做实“一网通办” 让市民办事少跑路

受理效率再提升 服务内容再拓展

点点手机，就能网上提交并审核材料，居
民办事“至多跑一次”；营业时间延长，让上
班族办事更从容；服务送到商务楼宇、社区，
白领与行动不便的市民不出办公室、 不出家
门就能办事……今年 3 月， 上海全面推行社
区事务受理服务中心“全市通办”，居民可以
到上海任何一个受理服务中心办理事务。 为
让更多人享受到便捷的服务， 静安区天目西
路街道社区事务受理服务中心主动“跨前一
步”：过去半年多，围绕“一网通办”的要求，
通过数据化、 信息化探索辖区内事务受理新
方式，针对不同类型的受众拓展领域、延伸服
务等，让市民办事少跑路、像“网购”一样方
便，大大提升了市民办事的满意度。

实现“至多跑一次”
和“一次都不用跑”

最近， 市民周女士接到来自受理服务中
心的电话，工作人员通知她，前几天通过网上
办理的“住院费用工会报销”业务已办结，报
销费用很快就会打进她的银行卡内。“到你们
这里办事真方便！ ”周女士不禁称赞，我没有
去过受理服务中心，就在网上提交了材料，之
后受理服务中心工作人员打来电话核实确认
信息，没想到这么快业务就办结了。

天目西路街道社区事务受理服务中心通
过梳理办事流程，将尽可能多的服务项目搬到
了网上，目前提供的 169项业务中，有 48项实

现了网上办理：40项可在网上预审材料， 再至
中心办理，实现“至多跑一次”；一次都不用跑、
可直接在网上办结的业务有 5项，还有 3项支
持快递邮寄办理，实现了办事“不跑路”。 网上
平台还推出了预约服务，市民凭借网上预约的
信息可至中心直接办理业务，免去排队之忧。

“时刻把居民的需求放心上，想方设法给
居民提供便捷服务”， 正是抱着这样的初衷，
受理服务中心始终在服务上不断探索。

受理服务中心办公大厅内有台“智能告
知系统”，不少老百姓来办事都会先到这台机
器上，查查需要的信息。 这个政策谁能享受？
需要带什么材料？ 多久可以办结？ 一查便知。

“年轻居民熟悉微信操作，喜欢通过网上
办理； 但上了年纪的居民还是喜欢到服务中
心大厅当面办理。 ”受理服务中心负责人说。
受理服务中心将办理步骤拆解后进行分析，
发现容易引起居民矛盾的， 是有些居民在窗
口咨询占据了大量的“无效”时间，导致其他
等候居民的不满，要解决这个矛盾，就是要把
咨询从业务办理中分流出来。

为此，受理服务中心自行研发出这套“智
能告知系统”，将居民最为关心的内容，用老
百姓听的懂语言，整理提炼出来，以电子信息
的方式，在智能告知系统上存贮，只要一键点
击，就可自助式地完成查询事宜。 为让居民少
跑路，这套告知系统还下沉到辖区 12 个居委
会，居民在家门口就能获取所需信息，完成查
询和材料打印， 再前往受理服务中心办事大

厅，一次就能完成提交工作。

让老百姓办事
怎么方便怎么来

每个工作日一早 7点 45分， 天目西路街
道社区事务受理服务中心就开门了，过了晚上
6点才关门；中午不休息，部分窗口继续对外服
务，全年不休息。 因为服务时间长，不少不住在
周边的居民，也会“舍近求远”到这里来办事。

“‘全市通办’要求所有的受理服务中心
全年无休，但早在 2014 年，天目西路街道社
区事务受理服务中心就已率先实行“早开、晚
关，中午不休息”的延伸服务时间工作法，坚
持多年。 ”中心负责人介绍。

当时， 不少工作人员发现一个奇怪的现
象：每次上班，总会看到有人早早前来排队；中
午休息，有人在窗口排队；下班之时，还有居民
匆匆赶来。 原来，受理服务中心的开门时间是
早上 8点 30分，但邻近的静安区闸北中心医
院看病却是 8 点，有些居民一早赶去医院，却
因更换或补办医保本子， 只得赶到中心门口
排队；中心下午 4 点 30 分下班，但有些上班
族请不出假，只能匆匆赶来挤“末班车”。

让老百姓办事，怎么方便怎么来。 为此，
受理服务中心延伸了服务时间， 在潮汐式高
峰时段，还采取后台支援窗口方式，增设临时
服务窗口予以化解，此举受到了居民的欢迎。

今年，受理服务中心还打破了以往“坐着

等老百姓上门”的工作流程，主动将服务送
到老百姓身边。

受理服务中心有支“服务轻骑兵”小分
队，每周会根据居委会需求定期深入居委会，
带上打印机、读卡机、手提电脑等“三件套”，
组成“移动的窗口”，为社区的高龄老人、孤
寡老人、 独居老人与残障人士等特殊群体送
上服务。 住在铁路新村的徐阿婆年近 90岁，
患严重眼疾多年，接近失明，由于行动不便一
直未办理残疾证。 不久前，她听说，残疾人可
以享受相关补贴，但必须先办理残疾证。由于
家中儿子工作繁忙，为了一次性办好残疾证，
儿子事先致电中心咨询相关政策并将家中难
处告知工作人员。中心工作人员了解后，将所
需材料告知徐阿婆的儿子， 第二天就派出
“服务轻骑兵”小分队为其上门服务。

天目西路街道辖区内商务楼宇多，聚
集着大量的白领和外来务工者。 “服务轻骑
兵”主动与街道职能科室对接，发挥街道党建
和企业服务两大平台优势， 依托楼宇党建服
务站，采取设摊集中服务方式，将中心的业务
向楼宇进行延伸。

培养人人都是“全科医生”
让这些服务成为可能

居民朱先生今年 7 月到退休年龄，不久
前他到受理服务中心办理退休手续。 在一个
窗口，只用了 20 分钟，退休手续就办好了，
同时工作人员还帮朱先生把剩余失业金和独
生子女奖励费的业务一并办理完成。 朱先生
非常吃惊，因为 5 年前他陪同自己的太太办
理过退休手续，当时要在四个窗口排队办理，
整整用了一上午时间。

如今， 在天目西路街道社区事务受理服
务中心，无论多么复杂的业务，都不需要市民
多次重复排队。

能让居民少排几次队、多办几件事，受理
服务中心的秘诀是： 让所有窗口人员都成为
“全科医生”。

从一个窗口受理一个部门业务，到设立综
合窗口，169项业务都要会， 需要窗口工作人
员有过硬的业务能力。早在 2013年，受理服务
中心就推出了“素质工程”教育：通过请进来、
走出去的方式，请专家上门传授绝招，与兄弟
街道开展交流；场景模拟教育，让工作人员扮
演居民，模拟办事流程，寻找破解办事难之道；
通过内部考核、内部竞争，激励职工提素质、强
业务、比技能、练绝招。 通过努力，如今受理服
务中心 12个窗口， 除现金业务外，11个窗口
早已全部转变为综合窗口。 （来源：上观新闻）

汽车盗窃太猖獗，谨慎防范是关键
当前，96%以上的汽车盗窃发案是因为车

主乱停乱放车辆，或离开车辆未熄火、未取钥
匙、未锁车门。 而盗抢车内财物发案中，普遍
存在车主将贵重财物随意放置车内的问题。
其实，车主只需养成最基本的安全习惯，就可
以避免爱车及财物被盗。 停车困难固然存在，
但请司机朋友们别忽略必要的防盗手段。

防范汽车盗窃

1.切忌将车辆乱停乱放在无人看守的地方。
2.临时离开车辆必须熄火、取钥匙、锁车门。
3.在停车场停车时务必随身带走停车凭证。

4.应在方向盘、油路、电路等处“做文
章”。

防范盗抢车内财物

1 .汽车不是保险箱，切忌将现金、财物、
背包、衣服、钥匙等放于车箱内、尾箱内。

2 .驾驶车辆时若将包等贵重财物置于副
驾驶座上，务必锁好副驾驶一侧门窗，谨防嫌
疑人实施“拉门抢夺”。

3 . 使用遥控器锁车后务必手拉车门，检
查车门是否锁好，避免嫌疑人使用“干扰器”
实施盗窃。 （天目西路派出所）

受受理理点点搬搬进进了了商商务务楼楼内内

工作人员正在向居民介绍“智能告知系统”

纠错有奖
欢迎大家来做

为提高报纸出版质量， 本报特开通纠错渠
道。如果您在阅读本期《社区晨报》时发现任何差
错，可关注微信公众号“上海社区发布”并于后台
直接留言，将您发现的差错发送给我们（注明报
纸名称、所在版面、文章名称、差错细节，也可以
直接发送报纸截图）。

如果您纠错正确，就可获得一份由报社特别
准备的小礼品。另外，每月纠错最多、正确率最高
的“啄木鸟”，还将获得最高 200 元的额外奖励。
报纸纠错时限为正式出版后一个月内（以出报日
期为准）。

特别致谢上月的“啄木鸟”们：沈庆麟、唐金
虎、楼筱葆、严志明、潘和生、万山红、贾同泽
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“上海社区发布”


