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居民看着长大的“小姑娘”
如今已成小区当家人

实习生 武敬栋 记者 吴佳逸

有一天， 和泰花园小区的保安对居委主
任小陈说，“楼下几位老人找你。 ”小陈下楼
一看，是她在铁路新村居委会任职时，打过交
道的几位老党员，他们走路都走不稳，互相搀
扶着特意过来，是什么事呢？ 没想到，几位老
人不好意思地说：“没什么事，就是来看看你，
你离开铁路新村后，我们都好想念你呀。 ”

这位小陈何许人也？ 陈蕴琛，和泰花园居
委会的居委主任，当了 4年居委主任的她在居
委工作方面已属资深，但实际年龄又其实非常
年轻，1988年出生的她今年刚三十而立。

居民们为何会对她如此情有独钟？小陈谦
虚道：“我是居民们看着成长起来的，和泰的居
民更是看着我长大的，所以格外疼爱我。 ”

从实习生到社工
一路历练一路成长

2010 年第六次人口普查期间，和泰花园
居委会招收了一批大学实习生， 刚刚毕业的
陈蕴琛正是借此机会参与到社区工作中来。
陈蕴琛回忆道：“当时一起进来的实习生有十
几个，最终只有我一个人坚持了下来。 ”由于
对待工作认真负责， 她被居委会评选为人口
普查工作的先进个人，也正是这份经历，让她
与社区工作结缘。

2011 年 4 月， 陈蕴琛成功考上社工，后
被分配到铁路新村居委会， 正式成为一名社
区工作人员。 在铁路新村的四年，陈蕴琛几乎
接触到了社区工作的所有条线，卫生、计生、
文教、红十字会、青少年、团工作等，如今说起
自己当年跑过的条线，她依然可以娓娓道来。

几年历练下来， 陈蕴琛也在工作中不断
成长。 近年来居委干部逐渐“以新换旧”，越

来越年轻化， 许多年轻人刚进来对社区工作
摸不着头脑， 这时陈蕴琛就成了年轻人的指
导者，会传授给他们自己对工作独有的思考：
“其实社区工作有很多条线是互通的，比如妇
联和计生，都是做妇女儿童的工作”，在她看
来，社区资源有限，通过条线互通可以实现资
源共享，让更多的社区成员受益。

从家人到居民
都是强有力支持者

2015年， 陈蕴琛从铁路新村来到和泰花
园，担任和泰花园居委会主任，这对于她来说，
相当于回了家。“我在 2000年就搬进了和泰
花园小区，很多楼组长都是看着我长大的。 ”

回忆起这次工作上的变动，陈蕴琛坦言，
从一名普通社工到居委会主任的身份转变，
自己当初也承担了很大的压力， 她一度怀疑
自己能否承担得起这份担子。

陈蕴琛的母亲是楼组长， 平时也热心参

与社区工作， 她鼓励陈蕴琛：“年轻人只要愿
意做，就一定能做好！ ”母亲的话无疑给她打
了一针强心剂。

任职伊始，铁路新村的老党员们“组团”
来看她，和泰花园的居民们，也是全力支持她，
有一次，6号楼的陈阿姨特意上来看她， 对她
说：“小陈你尽管做，我们都支持你！ ”长辈们
的支持与信任，给了陈蕴琛前进的强大动力。

希望更多人来做志愿者

作为居委会主任，陈蕴琛肩上的担子更重
了一筹。为了调动年轻人参与社区活动的积极
性，陈蕴琛组织了以年轻妈妈们为主体的“妈
妈议事会”， 鼓励妈妈们自发举行亲子活动，
居委会提供资源，活动也取得了不错的效果。

她还物色了一位 90 后小区居民，她本人
是书法家协会会员，每周日来给孩子们免费教
书法课，已坚持多年，课程也深受居民欢迎。

不久前， 陈蕴琛又把目光聚焦到了提升
志愿者积极性上来。 她感到，不同的志愿者对
社区的付出程度不同， 也应该得到不同的鼓
励。 为此， 她设想了一套志愿服务 “积分银
行”项目，进一步完善后明年将会推进，她希
望得到居民的多多支持。。

这一项目根据社区志愿者提供的志愿服
务内容不同， 积累不同数值的志愿服务积分，
社区志愿者凭志愿服务积分可换取相应的学
习资源、社区服务、参访机会等。 如：社区健身
房体验券、太极拳操课程、广场舞课程、参加讲
座等。

陈蕴琛认为，通过“志愿服务积分”的流
通， 能够更好地激励志愿者积极参与社区自
治活动，形成良性循环，更能进一步吸引其他
居民成为新的志愿者， 为志愿者队伍注入新
鲜血液，促使社区志愿服务可持续发展。

居委会成员
迎来“上岗第一课”

9月 21 日， 天目西路街道新一届
居委会成员迎来“上岗第一课”。为帮
助新一届居委会成员们尽快熟悉适应
“全岗通”工作、适应新时期社区治理
需要，在 9 月至 10 月间，社区自治办
公室联合社区党建办公室， 组织新一
届居委会主任和坐班委员以及 2018
年 1 月 1 日后入职居委会的社区工作
者，开展为期 3.5 天的“全岗通”实务
及能力培训。

街道办事处副主任张丽珍就本次
培训作开班动员，希望学员们从“为什
么要培训、怎么开展培训、怎样对待培
训”等三个方面充分认识此次培训的意
义和价值。

街道党工委副书记余文君从三个
方面对此次培训提出要求，一是认清形
势，增强责任感；二是明确职责，切实履
行使命；三是端正态度，取得培训实效。

在“全岗通”实务培训部分，整
个街道八个职能部门的负责人将齐
齐上阵，为他们重点介绍各办需要居
委会协助的行政协助事务以及服务
群众过程中应知应会的内容。

而在增能培训中，街道将邀请各界
专家，为这些社区工作的“新人”们，开
展党建引领下的群众工作、 社区动员、
社区议事规则、 媒体应对等相关培训，
并开展一定的团队拓展、凝聚力建设。

只有更好地了解社区的情况，了解
居民需求， 才能更好地解决居民问题，
更好地做好社区工作。 让我们一起期
待，新一届居委会成员们在社区治理工
作中一展风采， 共同创造更好的天目
西。

（自治办）

10 月 19 日，距离 8 月 18 日的居委会换
届选举日正好满两个月。 在这个“双满月”的
特殊日子里， 天目西路街道自治办组织召开
新一届居委会主任第一次例会， 街道党工委
副书记、办事处主任董启蒙，街道办事处副主
任张丽珍出席会议。

会上， 新一届居委会主任们就任职以来
的情况交流了各自的体会感想。 蕃瓜弄居委
会主任李士华谈了创建无违居村过程中，与
居民沟通的事例，认为“耐心、细心、责任心”
是居民区工作者需要具备的重要品质。

华康居委会主任周晓艳谈到， 这次换届
以后，居民区引入了很多新鲜血液，居委会新
班子里都是新面孔， 带动新生力量投入居民
区工作是重点。 华康居民区利用志愿者团队
中的老骨干，来“带教”新委员，让每一个居民
区委员们手里一支志愿者队伍， 有一个特色
项目。

铁路新村居委会主任马钧是社区工作的
老法师， 他谈到， 做居委会的主任最重不过
“担当”二字，居民区的工作要遇水涉水，遇
山拔山，和居民交流，该怎么样就怎么样，不
要虚应故事， 而且心中始终要有一杆秤———
就是“公平公正”。 居委主任们在热烈的交流
中，所有的主任们畅所欲言，相互取经、教学
相长。

街道党工委副书记、办事处主任董启蒙
为第一次居委会主任例会做了总结：一要明
确职责定位。 作为居委会主任，不同于普通

的居民区干部和社工，对自己要有不一样的
要求，对社区工作的思考，也要有不一样的
格局。 要认识自己所担负工作的重要性，严
以律己、以身作则，这才不辜负居民群众对
自己的信任和期望。 二要深入社区群众。 居
委会的工作就是为老百姓工作。 做好居民区
工作，要学会和老百姓打交道，要“走百家
门、知百家事”，要善于发动群众、依靠群众、
团结群众，运用自治的理念和方法，为居民
办好事、办实事。三要保持健康心态。居委会
主任作为居民区的管家，工作中一定会遇到
难事、急事、烦事。 大家要学会自我调适，始
终保持积极的心态，遇到困难，不忘初心、沉
着应对。 街道是居民区最坚实的支持和后
盾。 每一分坚持和努力，定会换来居民群众
的支持、理解和肯定。

（自治办）
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