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用好分类治理绣花针
助力社区精细化治理

“新时代上海社区工作法论坛暨社区分类治理研讨会”在天目西路街道举行
去年首届进博会举办期间，习近平总书

记在考察上海时指出：“一流城市要有一流
治理”。自 2014 年市委推进“创新社会治理
加强基层建设”一号课题以来，上海街镇、居
村因地制宜、大力推进，探索形成了各具特
色、百花齐放的社区治理工作方法。面对总书
记的新期待、对标建设卓越全球城市的新任
务，如何将“精细化治理”贯穿社区治理全过
程，全面提升社区治理的高度、精度、温度和
深度？

带着这样的期待，我们走进了由上海市
民政局指导、静安区民政局和天目西路街道
主办的“新时代上海社区工作法论坛暨社区
分类治理研讨会”，共享一场实践的分享、思
想碰撞的盛宴。

上海市民政局副局长王桢，静安区委常
委、副区长刘燮及全市各区代表、静安区各街
道代表、社会组织、社区工作者代表，以及社
会观摩代表、媒体观察团专家学者等 200 人
出席了论坛。

静安区全年社区分析
已达 20万户

静安一直走在全市精细化治理的前沿。
2017 年，区民政局研发了“社区分析工具”，
助力社区精细治理。通过资料搜集、数据统
计、分类归纳、方案实施、效果评价这五个步
骤贯穿社区了解、回应、评价的全过程，不仅
画出社区肖像，把脉社区问题，更是将关注点
从个体需求转向公共议题、从解决个体需求
转向寻找最优方式解决群体需求，从而提升
社区治理的效能。据悉静安区全年社区分析
的数据量已达到 20 万户，覆盖全区实有户数
的 50%。

上海市民政局副局长王桢在讲话中，对
静安区的探索给予肯定，并对进一步推进社
区精细化治理提出了三点期望：

第一，推进精细治理，要顺应发展变化。
针对上海日益多元多样的社区需求、社区问
题，要通过分类治理，积极探索，把握规律，固
化成效。第二，推进精细治理，要聚焦关键环
节。要找准居民需求和社区问题，找对治理方
法和治理工具，落实精准化部门指导和支撑
保障，从而实现为民服务有依据、资源配置有
导向、基层治理有方法。第三，推进精细治理，
要统筹协调推进。要兼顾社区共性和个性，实
施“一居一特”“一居一策”；要做好顶层统
筹、理念引导，尊重基层首创，百花齐放；要做
好典型引领，支撑补齐短板，提升全市居村整
体水平。
静安区委常委、副区长刘燮在讲话中表

示，“感知”“解决”“放心中”是习近平总
书记在上海调研考察讲话中给予社区工作
的三个关键词。“感知”是社区了解、“解
决”是社区回应、“放心中”则是社区评价。
良好的感知才能带来精准的解决，精准的解
决才能取得群众的信任，有了信任才能换来
幸福的感知度。这样的正循环，正是新静安

当前探索的方向。
上海市社会工作协会会长、华东理工

大学社会工作与社会政策研究院副院长范
斌教授作了《社会治理有效单元的生产与
再生产》的主旨报告。静安区民政局副局
长黄蓓华介绍了《社区分析工具》的应用
实践经验。

天目西“四步行动闭环”
回应居民需求

天目西路街道是静安各街镇中创新使用
社区分析工具的代表之一，立足于社区规模、
社区形态、社区资源和治理基础，开始了社区
分类治理的实践探索。天目西路街道将“工
具”个性化使用，以小区住宅类型为分类、以住
宅小区为治理单元、以分层比例抽样为方法，
开展了一次精细调研，形成了“四份清单”
———资源清单、服务清单、需求清单和治理清
单，并进行了“快速回应”，形成了行动的闭环。

天目西路街道党工委书记华洁蓉，在论
坛上分享了“社区分类治理四步工作法”，在
社区治理中引入“中医诊疗”的思想，提出：
治理目标从追求“社区突变”向“社区渐变”
转化，治理理念从化解“社区问题”向“正向
循环”引导，治理手段从“行政化、粗放型”向
“科学化、精细型”转变，行动方法上形成了
“全岗接待-社区分析-精准回应-正向引
导”四步行动闭环。通过挂号 +问诊 +治疗
+预防，既综合施治解决社区问题，也要从源
头上改善社区土壤，形成正循环。

不同的社区，有不同的治理单元、也有不
同的分类标准。一系列的实践，必定迎来思想
的碰撞。黄浦区五里桥街道党工委书记沈永
兵分享了“街区共同体治理”的精彩实践；长
宁区虹桥街道荣华居民区党总支书记盛弘讲
述了“国际社区的融工作法”。
最后的圆桌论坛环节，由上海市委党校社

会学教授何海兵主持，市民政局基政处处长章
淑萍、静安区民政局副局长黄蓓华、嘉定区社
建办科长徐晓菁、人民网上海频道总经理金煜
纯担任嘉宾。在发言中，嘉宾们各抒己见，观点
鲜明，引发了与会代表们的进一步思考。

社区问题因社区形态不同、居住人群各
异，会让社区治理存在“共性”，也存在“个
性”。在分类治理的实施过程中，对于“类”的
把握非常重要，需要更多的智慧、更多的探
索，也给天目西的社区治理工作提出了新要
求、新目标。

期待更多上海社区治理新故事的出现，
天目西路街道将不断汲取各方的宝贵经验和
做法，在未来的社区精细化治理中，探索新思
路、新方法，从而形成更加成熟和创新的社区
治理“天目西模式”。
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