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“感恩心”把他留在社区 “成就感”让他不断前行
华新居民区这位居委主任不爱江山爱社区

□记者 吴佳逸

“这里的老人是看着我长大的，我理应怀
着感恩的心回报他们。”说这话的是华新居民
区的居委主任李军。初见李军，很难想象这位
不苟言笑的中年男人是社区的当家人，他能
管好社区里的家长里短、婆妈事吗？当打开话
匣子后，不难发现，一个对社区心怀赤诚、对
老邻居心怀感激、对受助者心怀无私的形象
便立体了起来。

钢铁汉子 vs婆婆妈妈

李军是去年 8 月上任的新一届居委主
任，但在此之前，他已与社区结缘多年。李军
曾是一名国企管理人员，担任过团委书记、工
会主席、办公室主任等职，几年前，他面临人
员分流，企业对他的工作岗位也有了新安排，
可李军却没有听从企业的安排，而是听从了
自己的内心，他感到自己还年轻，还想出来闯
一闯，便毅然辞职。此后，他在其他公司任职，
但只要有空就经常来华新居委会帮忙，他回
忆道：“有一年居委会给老年人办卡，我就在
居委会搭了两个办公桌，前前后后忙了两个
月，终于把卡都发给老人们了。”就这样，李军
以社区志愿者的身份在居委会帮忙，这一帮
就是好几年，记者好奇动力何在？李军还是那
句话：“我在这片土地上住了四十多年了，这

些老人都是看着我长大的，我现在帮帮他们
不是应该的吗？”

直到去年，居委会面临改选，华新居民区
党总支书记王燕支持他来参选，他也正有此
意，8月换届选举时，他当选为华新居民区的
居委主任。参选时，社区居民都看中他曾经国
企管理的工作经验，觉得能管好企业的人定
能管好社区，听到这些，李军也有自己的感
悟：“企业管理、社区管理，都是对人的管理，
但我现在感觉，社区管理面对的是更鲜活的
人，工作的自由度也更大一些，有时候也需要
突破、创新，才能做好工作。”

偶有误会 vs一心为民

虽然上任才短短几个月，李军已摸索出
了一些新的工作方法。华新居民区共有 82位
低保人员，这是天目西路街道范围内低保人
数最多的居民区了，面对低保人员，李军想着
的是，如何才能切实地帮助到他们。

刚上任时，有些低保人员朝着李军吼：
“以前一年的医药费可以攒着一起报销，现在
非要三个月一报，凭什么？是不是你在为难
我？”李军只能晓之以理动之以情地解释：
“是政策变了，我以后一定及时通知你。”李

军发现，政策有变动，信息不对称，才导致矛
盾发生。去年 11 月，李军给低保人员开设了
一个微信群，他作为群主，及时发布相关通
知，“这下有新通知，我群里说一说，大家回复
一下就可以了，省得我一个个通知，有时还会
漏了。”李军为自己的新举措暗暗高兴，可也
有人给他泼冷水：“你把低保人员都聚在一
起，到时候人多口杂，别给自己惹麻烦了！”李
军却不以为然：“只要能真正帮助到他们，我
才不怕什么麻烦。”

微信群成立至今，已有 30 多名成员，
这离低保人员的总人数还有距离，李军还
在努力中，但他已尝到甜头了：“我一有机
会就在群里和他们宣传政策，他们也体会
到，现在各种制度是越来越严格，就明白不
是有人刻意为难他们，那些曾朝我吼的人，
很多还和我成为了朋友，我还真的特别有
成就感！”

微改造“一箭四雕”
一条健身步道解了多重烦恼

在蕃瓜弄小区，有一条刚刚落成的红色
塑胶步道引人注目，步道的一边是蕃瓜弄小
区的历史沿革图，另一边，一排新建的绿化
带生机盎然。步道内，还设计了可供老人休
憩的位置，十分贴心。这就是蕃瓜弄小区的
“微改造”项目———“健身步道故事长廊”。
这一项目可谓“一箭四雕”，既让出了生命
通道，又满足了步行安全，还诞生了健身步
道，有了休憩场所。这是蕃瓜弄历史的新篇
章，让居民有了新的获得感。

好项目背后有好故事，让我们来了解下
“健身步道故事长廊”的缘起缘落吧。

蕃瓜弄小区是一个老式小区，拥挤的
构造让小区内停车困难。在未改造之前，这
里随意停放着小区内的机动车，有时候停
车人的“不讲究”，让机动车占用了公共走
道，既激发邻里间的矛盾，又存在安全隐
患。为此，蕃瓜弄居民区党总支书记和居委
会主任没少费心。

2018 年 7月，毗邻小区的商务楼失火，
事件过后，居委会、居民、业委会都陷入了深
深的思考，蕃瓜弄小区目前缺少一条生命通
道，存在安全隐患。

蕃瓜弄居委会为此召集居民代表、业委
会成员先后开了多次会议，征求居民、业委会
的多方意见，并集思广益，最后形成了“把蕃
瓜弄东面靠墙乱停车的区域改建成一条‘健
康步道’”的方案。

但居委会的力量和资金毕竟有限，蕃瓜
弄立即向街道自治办提出申请，街道运用自
治金这一统筹经费，帮助蕃瓜弄小区的居民
们实现了愿望。

不久后，健康步道的施工工程顺利启动，
微信公众号“掌心汇”和居委会公告栏上也
出了相关告示。

居民们对于这样自己当家作主又公开透
明的项目非常有感触。他们说：“健康步道是
我们自己一步步参与的，步道凝聚了我们的
心血，看着它落成，真正感觉到自己是社区的
主人翁。”

发动居民参与自治，居委会感到，这样一
来，在工作时，遇到的阻力就小，居民们更愿
意主动去开展实施。而精准聚焦问题，对居民
诉求的快速回应，又进一步树立了居委会的
良好形象。实事虽小，但办在了群众心里，群
众对居民区、对社区的认同感也在加深，逐渐
形成了良性互动和正向循环，这样的改变也
是开展自治工作的初衷。

（自治办）

看自治“益生菌”效应如何让社区升温
□陈洁（卓悦居居委会）

卓悦居居民区成立于 2010 年，是全新的
高档的商品房小区，成立之初，可以用三个词
形容：冷淡、冷漠、冷清。

居民来自五湖四海，邻里之间互不相识，
相处很冷淡，对待社区公共事务更是冷漠。居
民对居委会的认知度很低，居委会经常是冷
冷清清的。

近 100个家庭走向社区

如何让这样一个“高冷”的社区变温暖？
那是因为他们的社区自治产生了“益生菌”
效应。

在这样的社区，貌似居民没有什么物质
改善的需求，那么就来创造其他需求。通过社
区分析，他们发现社区孩子多, 年轻妈妈也
多。

结合这个特点, 在居委会邀请了一些年
轻妈妈们建立了亲子营，一起设计和举办了
一系列符合当下妈妈们热切需求的高品质活
动，整整一年办了 25场亲子活动。

亲子营从刚成立的 20 个家庭增加到了
近 100个家庭。

2017 年卓悦居居委会从中挑选出 12 名
骨干成员成立了妈妈议事会，通过线上和线
下两种渠道，每月召开例会，参与社区矛盾调
解，垃圾分类，业委会等事务。

2018 年，他们创建了卓悦雅致风采团，
进一步提升妈妈们的文化素养。项目滚动式
的推进，很大程度上扩大了社区中青年群体
的社区参与。
居民有时会开玩笑地和他们说：“你们是

不是太空，想出那么多活动，累不累呀！”
说真的：很累！然而，所有的付出都是有

收获的。中青年群体参与社区事务的热情得
到了空前的提高。
“益生菌”效应正在产生意想不到的变

化：2018 年是卓悦居正能量集中爆发的一
年，也是令人感动的一年。

年轻人成自治新力量

妈妈议事会组建剪纸社，她们把在雅致
风采团上学到的技能反馈给社区，每月义务
教社区内的老年人剪纸，让社区的老年人感
受到了来自年轻人的精神关爱。

培育小小美丽维护队新团队，卓悦居有

一支以老年人志愿者为主的美丽维护队，由
于暑假，天气很热，他们建议暂停 7、8月份的
巡逻工作，妈妈议事会的成员知道了这事以
后就和居委会商量，说美丽家园维护是大家
的事，这两个月由她们来负责。

她们自己安排好值班表，每天两个妈妈
带着两个放暑假的娃，开始了每日一小时沿
着社区地图进行巡逻工作，及时发现、上报和
解决小区内外发生的各种问题，维护好美丽
家园的成果，让孩子从小建立参与社区事务
和志愿者的意识。也许她们还没有意识到，但
这是为社区储备自治新力量呀。
进博会上，居民区要负责轨道安全站点

守护的志愿者工作，可是 2个站点，2小时一
岗，一天 13 个小时就需要 24 人次的轮岗，
一直需要持续 45 天，这样的工作强度让他
们在调配安排志愿者人员中显得捉襟见肘，
当他们在微信公众号“掌心汇”上招募的时
候，意想不到的事发生了，社区里的年轻人都
纷纷前来报名，说：“这么长的时间，都是老
年人当志愿者怎么行，让我们年轻人也来出
份力！”

这 16 名青年人的加入，大大提高了站
点守护工作的热情，那些本来有些犹豫迟疑
的退休居民，说：她们年轻人又要做生意又
要带孩子很不容易的，她们都参加志愿者服
务，我们更应该参与，家园守护都是我们大
家的事”。
就这样，卓悦居社区一共有 65名社区居

民参与此次进博会的志愿者服务中，而他们
的精细化服务和热情周到的态度，受到了社
会各界的高度赞美。

虽然卓悦居居委会工作人员只有 8 个
人，但是他们的身后站着的却是老中青三代
一群人，也正是这样一种“益生菌”效应，越
来越多的人，尤其是中青年人参与到了社区
事务中来，让社区黏性越来越大，温度越来
越暖。

李军和居民交流

李军（（右））在巡逻中

施工中的走道居民们在““健身步道故事长廊””上漫步

卓悦亲子营活动


