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资讯

上海新版社会保障卡换发通告

上海新版社保卡换发知识 15问
一 、 新版社保卡与老版社保卡有什么

区别？
新版社保卡和老版社保卡相比，采用国

家第三代社保卡技术规范，使用国密算法、加
载数字证书、支持金融功能的单芯片双界面
社保卡。

二、新版社保卡有哪些功能及应用？
新版社保卡具有信息记录、自助查询、就

医结算、缴费和待遇领取等基本功能，可以用
于办理养老保险、医疗保险、工伤保险、失业
保险、生育保险、就业服务、劳动关系、人事人
才、居民健康管理等事务。

新版社保卡同时具有金融服务功能，申
请人可以自愿选择相关服务银行，开通社会
保障卡的金融服务功能。社会保障卡开通金
融服务功能后，可以用于现金存取、转帐、消
费等业务。

三、新版社保卡可选择哪些服务银行？
新版社保卡服务银行通过公开招标

的方 式 确 定 ，其 中 包 括 ：上 海 银 行
（95594）、上海浦东发展银行（95528）、
上海农村商业银行（962999）、中国工商
银行上海分行（95588）、中国农业银行
上海分行（95599）、中国建设银行上海
分行（95533）、中国邮政储蓄银行上海
分行（95580）、中国交通银行上海分行
（95559）、中国银行上海分行（95566）、
中国招商银行上海分行（95555）、中国
光大银行上海分行 （95595） 等 11 家
银行 。

申请人在新版社保卡换发时，可以在 11
家银行中自愿选择一家银行服务。

四、新版社保卡的换发对象是什么？
本市户籍人员以及依法参加本市社会保

险的来沪人员，可以申领新版社保卡。
五、新版社保卡集中换发方式是什么？
为充分发挥银行及社区网点优势，新版

社保卡集中换发期间主要换发方式分三种：
服务银行网点换发、服务银行会同单位批量
换发以及网上自助换发，在此期间，老版社保
卡需补换人员，以及社保卡新办人员，仍可到
社区受理网点办理换发手续。

六、退休人员如何换发新版社保卡？
2019 年 1月到 2019年 6月，退休人员

主要通过 11 家服务银行网点换发新版社保
卡，建议申请人优先选择养老金代发银行作
为本人新版社保卡开户银行。如养老金代发
银行不在 11家服务银行范围内的，可由申请
人自行从 11家服务银行中选择 1家，作为新
版社保卡开户银行。

七、在职人员如何换发新版社保卡？
2019 年 7 月到 2020 年 12 月，在职人

员主要由相关服务银行会同用人单位通过批
量办理的形式集体组织换发。原则上由用人
单位选择工资代发银行作为申请人新版社保
卡开户银行。工资代发银行多于 1 家的，由
用人单位选择其中 1家作为新版社保卡开户
银行；工资代发银行不在 11 家服务银行范
围内的，可从中选择 1家作为新版社保卡开
户银行。

八、中小幼人员如何换发新版社保卡？
2019 年 4 月到 2019 年 6 月，具有本

市户籍或参加本市社会保险的高、中、小
在籍学生以及幼儿园学龄前儿童（以下简
称中小幼）换发新版社保卡，主要由家长
在收到学校通知后通过网上服务平台帮助
孩子自助办理换发手续。由家长在 11 家
服务银行中选择 1 家，作为新版社保卡开
户银行。

九、新版社保卡的发放方式是什么？
市信息服务中心委托指定邮政投递单位

负责卡的发放、签收等具体事宜。邮政投递单
位应将新版社保卡投递至申领人指定投递地
址，并告知申领人。

申领人在领取新版社保卡时，应当出示
本人有效居民身份证。邮政投递人员或社区
受理网点经办人员应当审核领卡人有效居民
身份证，并由领卡人签收。

投递未成功的，邮政投递单位会将新版
社保卡投递至申领人指定的自领社区受理网
点，并告知申领人。

十、新版社保卡领取后如何开通？
新版社保卡同时具备社会保障功能和金

融服务功能，经开通后方能使用。在网上服务
平台申领社会保障卡的，必须到社区受理网
点或者银行受理网点办理开通手续。

持卡人可以到相关服务银行网点，开通
新版社保卡的金融功能，同步开通社会保障
功能。

持卡人也可以到社区受理网点或者通过
拨打 962222 服务热线等方式仅开通社会保
障功能。

十一、新版社保卡领取后，原持有的老版
社保卡是否可以继续使用？
新版社保卡领取后持卡人应及时办理社

会保障功能和金融服务功能的开通，新版社
保卡开通后，老版社保卡将立即失效，不能恢
复使用。

十二、新版社保卡如何办理挂失？
新版社保卡挂失分为临时挂失和正式挂

失。持卡人可以先行办理临时挂失，再办理正
式挂失，也可以直接办理正式挂失。

新版社保卡根据社会保障功能和金融
服务功能的开通情况，可通过社区受理网

点、银行受理网点以及拨打服务电话等方式
办理挂失。

十三、新版社保卡丢失、卡面污损、残缺
或不能正常使用怎么办？
新版社保卡丢失、卡面污损、残缺不能辨

认，或者不能在应用终端上正常使用的，持卡
人可以持有效身份证件到社区受理网点或者
银行受理网点办理补换领手续。

十四、新版社保卡换发期间，老版社保卡
可否继续使用？
新老社保卡过渡期间，实行新老卡并行

使用。申请人领取新版社保卡并办理开通手
续后，老版社保卡自动废止。尚未换发新版社
保卡或未办理开通手续的，其老版社保卡仍
可继续正常使用。

十五、 新版社保卡在换发环节有哪些便
民利民措施？
(一) 多渠道换发、分类实施。相比老版

社保卡只能到社区受理网点办理的单一渠
道，依托网上公共服务平台、社区及服务
银行网点，针对单位在职职工、在校学生
儿童以及退休人员等不同情况，全方位、
多渠道的提供换发办理方式，方便申请人
办理；
(二) 相片共享、节约资源。老版社保卡

办理时必须现场拍照。新版社保卡在仍然保
留社区受理网点拍照功能的基础上，另外增
加了共享二代居民身份证照片以及在籍学
生的电子学生证照片的照片提供方式，可以
免去申请人前往受理网点拍照奔波、窗口排
队之苦；
(三) 新版社保卡补换补领及时办理。持

卡人可以到本市指定社区和银行即时补换卡
网点，办理即时补换卡业务，实现即到即补、
即补即领。
(四) 邮政发放、安全快捷。老版社保卡

通过社区受理网点发放，市民必须到社区受
理网点现场领取。为了保证新版社保卡发放
的快速、准确和安全，新版社保卡的发放将
通过邮政快递直接点对点发放到申请人手
中，既安全又快捷。对于邮政投递不成功的
卡，还会发放到申请人登记的备用社区受理
网点；
(五) 银行上门、特殊服务。
1、 针对高龄、行动不便等特殊人群，服

务银行可以提供上门服务；
2、 对于大企业、特大企业，服务银行可

以在企业职工聚集区开设受理网点，阶段或
常年办理；
3、 对于大型居民社区，服务银行可以

在社区设摊，现场受理群众换发。
（社区事务受理服务中心）

个税专项附加扣除
填报注册热点 5问

一、 为什么通过注册码注册时校验身份
信息不成功，如何处理？
有以下几个场景会导致检验身份信息不

成功，各种场景处理方法如下：
1.注册码已经过期：您需要去大厅重新申请

注册码或者通过其他实名注册方式完成注册；
2.身份证件号码或者姓名录入错误：注册

时会对您录入的个人身份信息和申请注册码
时录入的个人身份信息进行比对，若两边不
一致会导致身份校验失败，因此需要确保注
册时与申请注册码时录入的身份信息一致。

二、为什么会看见“我的办税授权”这个菜单？
1. 若您被赋予了某企业的办税权限或管

理权限，则您可以看到该功能菜单，这里展示
您拥有权限的所有企业。

2.您可以在这里解除授权，解除后可删除
记录，若记录被删除，则该功能菜单不再显示。

三、如何添加银行卡？
1. 您可以通过录入您在发卡银行预留的

卡号、手机号，然后通过银行卡的信息验证服
务来完成银行卡的添加。
2. 您还可以将其中一张已经绑定的银行

卡设为默认卡，设为默认卡后，您的业务办理
会更加便捷。

四、子女不同教育阶段的暑假能否扣除？
如小学升初中的暑假。
能。子女教育：学前教育阶段，为子女年满

3周岁当月至小学入学前；学历教育，为子女
在中国境内、境外接受全日制学历教育入学
的当月至全日制学历教育结束的当月。学历
教育期间，因病或其他非主观原因休学且学
籍继续保留的休学期间，以及施教机构按规
定组织实施的寒暑假、升学假期连续计算。

五、 哪些子女教育支出可以享受税前扣
除？ 扣除时间是怎么规定？
1.学前教育阶段，为子女年满 3周岁当月

至小学入学前。学历教育包括义务教育（小学
和初中教育）、高中阶段教育（普通高中、中
等职业教育）、高等教育（大学专科、大学本
科、硕士研究生、博士研究生教育）。
2.可享受子女教育专项附加扣除的时间：

学前教育阶段为子女年满 3周岁当月至小学
入学前；学历教育阶段为子女在中国境内、境
外接受全日制学历教育入学的当月至全日制
学历教育结束的当月。 （上海发布）

根据国家人力资源和社会保障部关于发
行加载金融功能社会保障卡的有关工作要求，
经市政府同意，自2019年 1月 1日起，正式启
动上海新版社会保障卡（以下简称新版社保
卡）集中换发工作。现将具体事项通告如下：

一、发放范围
新版社保卡的发卡对象为本市户籍人员

以及依法参加本市社会保险的境内来沪人员。
二、主要功能
新版社保卡是基于国产密码、具有金融

功能的单芯片双界面社会保障卡，具有电子
凭证、信息记录、自助查询、就医结算、缴费和
待遇领取以及金融支付等基本功能。

三、服务银行
通过公开招标，参与新版社保卡换发的

服务银行分别为：上海银行、上海浦东发展银
行、上海农村商业银行、中国工商银行上海分
行、中国农业银行上海分行、中国银行上海分
行、中国建设银行上海分行、中国交通银行上
海分行、中国邮政储蓄银行上海分行、中国招
商银行上海分行、中国光大银行上海分行等
11家银行（排名不分先后）。

四、换发安排
从 2019 年 1 月至 2020 年 12 月，计划

用两年时间全面完成本市户籍人员新版社保
卡换发、基本完成非本市户籍参保人员换发。
（一）2019 年 1 月 -2019 年 6 月，全市

退休人员主要通过服务银行及社区受理网点
办理换发。
（二）2019 年 4 月 -2019 年 6 月，中小

幼（包括幼儿园、小学、中学、高中阶段在籍学
生）人员分区分批主要通过网上服务平台办
理换发。

（三）2019 年 7 月 -2020 年 12 月，在
职人员主要通过单位批量办理换发。

五、主要换发方式
（一）退休人员。主要在相关服务银行网

点换发，原则上选择养老金代发银行，也可选
择其他银行作为本人新版社保卡开户银行。
（二）中小幼人员。由家长根据学校通

知，通过网上服务平台，帮助孩子自助办理换
发手续。家长可在 11 家服务银行中选择 1
家，作为新版社保卡开户银行。
（三）在职人员。主要由服务银行会同用

人单位统一组织换发。原则上选择单位工资
代发银行，也可选择其他银行作为新版社保
卡开户银行。工资代发银行多于 1家的，由单
位选择其中 1家。

（四）集中换发期间，其他各类人员可到
社区事务受理中心网点（以下简称社区受理
网点）办理换发。

六、过渡衔接
新老社保卡换发期间，实行新老卡并行

使用。尚未换发新版社保卡或未办理开通手
续的，老版社保卡仍可继续正常使用。

七、新版社保卡信息采集及制发
集中换发期间，按照先信息采集、后制卡

发放的原则，上海市社会保障和市民服务信
息中心将根据办理渠道和信息采集时间分批
制发。新版社保卡未制作开通前，老版社保卡
仍可继续正常使用。
新版社保卡默认使用二代居民身份证照片。
八、换发费用
新版社保卡免费换发，同时免收银行管

理费、年费及开卡费等。
九、新版社保卡开通及补换
（一）新版社保卡须开通方可使用。持卡

人可到相关服务银行网点同步开通金融功能
和社保功能，也可到社区受理网点仅开通社
保功能。
（二）持卡人新版社保卡遗失、损坏的，

可到相关服务银行网点或社区受理网点办理

补换。
（三）持卡人老版社保卡遗失、损坏的，

可到社区受理网点办理补换。
十、咨询服务
1． 咨询服务热线
962222 咨询新版社保卡申领、补换、发

放等相关业务；
12333咨询新版社保卡社保应用相关业务；
962218 咨询新版社保卡医保应用相关

业务；
服务银行服务热线咨询新版社保卡金融

应用相关业务。
2. 网上服务平台
“上海市民信息服务网”（www.

962222.net）,”上海社保卡”App 及微信公
众号咨询新版社保卡申领、补换、发放等相关
业务；

“上海人力资源社会保障网”（www.
12333sh.gov.cn）咨询新版社保卡社保应用
相关业务；
“上海医保网”（www.shyb.gov.cn）咨

询新版社保卡医保应用相关业务。
（上海市人口综合服务和管理领导小组办公室

上海市人力资源和社会保障局）

来源：：视觉中国


