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邻里

老马识途 刚柔并济
访铁路新村居委会主任马钧

□记者 吴佳逸

上一期，本报介绍了华新居委会的李军
主任，读者反响热烈。可见以李军为代表的居
委主任，也体现了社区自治的新面貌。这期，
本报聚焦铁路新村居委会的马钧主任，老马
是土生土长的“铁新人”，老邻居们都很买他
面子，但作为居民区的当家人，光“面子”还
不够，且看马主任是怎样在社区扮演好抢修
队队长、定海神针、老娘舅这几个角色的。

老小区的“抢修队队长”

2018 年 9月的一天，马钧一上班就被一
群居民围了起来。“马主任啊，你要为民做主
啊，万一出人命可不得了啊！”原来，那几天因
为季节变化风大雨多，普铁新村 53号房顶的
瓦片部分脱落，屋顶边缘破了一个大洞，情况
非常紧急。

听到这样的情况，马钧赶紧联系申鹭物
业的杨经理，并安排居委干部做好来往居民
的警示、疏散工作。杨经理到场后，第一时间
进行了评估，在他了解全部情况后给了大家
吃了一颗“定心丸”：“屋顶可以修缮好，但完
全修好要搭脚手架，需要一定时间。”

在拉好警戒带、疏散居民之后，随着砰的
一声，那块“放飞自我”的瓦片被清理了，围
观的居民也松了一口气，纷纷对居委、物业的
快速反应点赞。

虽然危机暂时解除了，但警戒带还是始
终拉着，以提醒居民们注意安全。同时，为了
彻底解决这一问题，马钧持续跟进，多次与申
鹭物业联系，了解施工安排情况。2018年 10
月 8日一早，施工队在 53号安装脚手架，居
委会干部全程跟进，协助施工队做好居民的
疏散、引导工作。

当天下午，施工队便完成了屋顶的维修，
解决了这一居民最急、最忧、最愁的问题，确
保了小区的安全稳定。

作为一个老小区，这样的“抢修任务”就
像是家常便饭，马主任就像是一个“抢修队队
长”，总是出现在每一个第一现场。为了更好
地为居民服务，马主任的工作手机是 24 小时
开机的，有一个深夜，有居民打马钧手机，诉
说楼上居民家中管道严重漏水，使得他家厨
房的天花板都开始脱落了，彼时是夜间 23

点，马钧二话没说就来到了这位居民家中查
看情况，由于楼上是租户，马主任让租客立即
拨打房东电话，马主任向房东阐释事情经过，
协调赔偿事宜，房东当即也表态可以进行赔
偿，楼下的居民也表示满意，待马主任回到家
中，已是第二天凌晨 1点多了。
马钧的妻子有时候也会调侃他：“你总是

随叫随到，累不累啊？”但更多的时候，家人还
是对马钧予以支持。对此，马钧也是十分坚
定：“要么不做，要做就不要埋怨。”

居民心中的定海神针

“心系百姓，造福群众”，一面看似寻常
的锦旗背后，是一份迟到了 7年的圆满。2018
年 5 月的一天，锦福公寓一位居民小林（化
名）心急如焚地找到居委会，她说她 7 年前
在上海火车站南广场的草丛中捡到一名女
婴，联系警方后因无人认领便一直抱回家养
着，此后，这个女孩在民办幼儿园就读，没有

遇到任何阻碍，小林夫妇也疏忽了办收养手
续，但在最近小学报名过程中，女孩没有户口
就意味着无法入学，小林这才意识到问题的
严重性！

马钧听了之后，也感到一系列手续并非
一朝一夕能完成，而孩子的入学又迫在眉睫！
但他马上理清思路，对小林说：“我建议你，就
算孩子晚一年上学，都要把收养、户口这些手
续办下来，这才是真正对她负责！”

面对繁琐的手续，小林夫妇完全没了方
向，此后的日子里，马钧为他们奔走操办，向
有关部门证明小林夫妇的户籍所在地、无子
女等事实。功夫不负有心人，相关手续很快就
办下来了，女孩上学也没有耽误，顺利在 9月
入学。开学前夕，小林特意制作了锦旗，送到
了马钧的手上，以示感谢。

居委干部赖晓芸对记者说：“在我心中，
马主任就是一个很有担当和魄力的男人，他
的年纪也的确是我们许多干部的父辈的年
纪，他在工作中，有时也真的像个父亲一样，

关爱社区里的弱势群体。”

老娘舅、老舅妈一起上

打开居委会的电脑，里面有不少马钧和
社区老人在一起的照片，老人多，这是老小区
的真实写照，也是居委干部们的工作重点。不
久前，一位老人来到居委会，控诉她媳妇不给
她烧饭吃，说着说着还痛哭了起来，马钧见状
便安慰老人“不要哭”，随即又把老人的媳妇
叫来问了个究竟，媳妇解释自己是买菜去了，
烧菜晚了，并没有不烧饭给婆婆吃，老人也忙
表示理解，最后婆媳二人手牵着手走出了居
委会，马钧也跟随着把他们一同送了回去。

调解家长里短，每个居委干部都有着自
己的一套办法，马钧对记者谈了自己的经验：
“我先看居民们的情绪反应，情绪不好的，哭
哭啼啼的，那先稳定他情绪，不能让他带着情
绪说事。”
据赖晓芸向记者透露：“马钧给居民调解

矛盾，有时候还会带着自己的妻子一起去，夫
妻二人一起劝，效果事半功倍，可以说，马钧
能这么全心全意为社区服务，绝对离不开家
人的支持。”而当记者向马钧求证此事，让他
谈谈感想时，他只是笑笑说：“家人帮忙，这是
很平常的事嘛，不足挂齿！”

天目人家

贫民屋里走出来的沪剧小王子
□记者 吴佳逸

在中华新路上的一个小弄堂里，住着刚
上初中的王湑臻和他的妈妈、外婆和外公，12
平方米的房间里住着四口人，王湑臻的课桌
是家中的缝纫机，家中除了家具之外便只剩
下一条窄窄的走道。住房面积小，还不是这个
四口之家唯一的难题，几年前，王湑臻的外婆
杨佩芬罹患癌症，去年，王湑臻的外公又患重
病，短短几个月内连开三刀，目前一只眼睛已
失明……

但生活的乌云并未给这个家庭增添一丝
阴霾，在居委会和街道多年来的关心下，王湑
臻品学兼优，还会唱沪剧，作为街道团委帮困
结对的青少年，他一直对自己高标准严要求，
是学校里、社区里有名的沪剧小王子。杨佩芬
患病后，依然关心社区事，关爱着小区里更弱
势的老人们。

品学兼优 酷爱沪剧

来到王湑臻家中，映入眼帘的便是整整一
墙壁的奖状，这上面记录着他从小学一年级至
今获得的全部荣誉，奖状上“小标兵”“艺术之
星”“小明星”等称号也见证着他一步一个脚
印的成长，杨佩芬笑言，刚过去的这个学期得
的奖状已经放不下了，要换一些下来才行。除
了奖状，王湑臻还用自己的表现为家里添置了
许多物品，杨佩芬自豪地对记者说：“家里的

台灯、床、拍立得都是王湑臻比赛、表演获得的
奖品，谢谢老师们对他的肯定！”

王湑臻是上海戏剧学院附属静安学校初
中预备班的一名学生。去年，他以沪剧特长考
入学校的特长班。他学习沪剧多年，终于走上
了更大更专业的舞台。王湑臻 7岁时，一个偶
然的机会，他的外公在电台里听说了上海沪
剧院有个沪语训练营，外公外婆一商量，感到
现在的上海小囡上海话都说不标准是很可惜

的，如果能让孩子既学会一口纯正上海话，又
学会沪剧，也是对传统文化很好的传承！此
后，全家人又开会讨论，大家觉得，虽然家中
不富裕，但学一门艺术陶冶情操还是很重要
的。王湑臻听了，也被“学说正宗上海话”吸
引了，很想一试。

就这样，王湑臻在上海沪剧院学了两年
沪剧，期间他也深深地爱上了沪剧艺术，学说
沪语绕口令、上海说唱、沪剧唱段等，他都乐
在其中，同时他也表现出了不小的天赋，上海
沪剧院的优秀青年演员丁叶波便收他为徒，
开始了小班教学。正所谓名师出高徒，王湑臻
开始演出、比赛，台下的他沉静、内敛，但一到
台上，他便投入到角色中，很镇得住场，家人
都感到他“台上台下判若两人”，有次比赛
时，评委夸奖他“这不就是小孙徐春嘛”，让
他既激动又欣喜。

家庭熏陶 热爱社区

王湑臻这个沪剧小王子还经常在社区演
出。去年春节前夕，在天目西路街道的长者综
合照护家园，当时还是中兴路小学五年级学
生的王湑臻和他的同学们依托天目西路街道
学生社区实践指导站平台开展新年慰问老人
活动。王湑臻自己化妆，穿上戏服，给大家来
了一段沪剧独唱《上海谣》和《红梅赞》。
去年8月，街道举办迎进博志愿服务队的

启动仪式，王湑臻也在仪式上表演了沪剧，高

亢婉转的童声将整个启动仪式再次推向高潮。
除此之外，王湑臻的家人都热心社会事

务，外婆杨佩芬是楼组长，每年都会通过居委
会参加“蓝天下的至爱”捐款活动，今年活动
期间，她因没看到相关宣传，特意去居委主任
那里询问：“什么时候捐款？我要来参加！”平
时，她每周四参加社区卫生活动，还关爱小区
里的独居老人，即便自己身患重病后也从未间
断，这样的言传身教，也给了王湑臻很多启迪。

家中的““奖状墙””

受助居民向马钧送来锦旗

马钧在工作中

沪剧表演现场


