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天目西··

周到

“自治自律”让恒丰路越来越美
恒丰路自治自律组织 2019年度第一季度例会召开

□记者 吴佳逸

一张张贴在玻璃门上的宣传海报撕去
了，一处处违规的店招店牌消失了，这样的变
化就发生在静安区优秀示范道路恒丰路上。
而在这些变化的背后，六个自治自律小组应
运而生，是他们的自觉整改、相互督查，让这
条路越来越美。

4 月 11 日，街道绿化和市容管理所（以
下简称市容所）在机电大厦召开恒丰路自治
自律组织 2019年度第一季度例会，各部门以
及自律小组的负责人出席会议。例会上，市容
所副所长赵泽伟表示：“2018年度，恒丰路示
范道路被静安区绿化和市容管理局评为了优
秀示范道路，这是继天目西路、天目中路、普
善路之后，天目西路街道辖区内的第四条示
范道路，这离不开在座各位的努力和贡献。同
时，恒丰路自治自律组织也被静安区绿化和
市容管理局评为了优秀自律组织，希望大家
今年再接再厉。”

据悉，2018 年 6 月，天目西路街道召开
了创建恒丰路示范道路的启动仪式，经过前
期巡查和上门宣传，在实际掌握了恒丰路各
商家的性质、特点、营业时间等情况后，分三
个路段成立了六个自治自律小组，共吸纳了
96 家商家，形成了互帮互改互评的良好氛
围。在市容所的牵头组织下，自治自律小组每
周每月参加并配合开展联合督查，通过商家
自律和综合整治，确保了市容环境的提升。

自治让商家发挥自觉性

市容所委托的第三方专业机构上海狮鹰
保洁服务有限公司负责人史群胜向记者坦
言，在优秀示范道路创建伊始，最有难度的便
是让商家不要在玻璃上贴东西。对此，市容所
在宣传告知后，先让商家自行处理，经过一段

时间后，市容所工作人员会对还未整改的商
家进行上门劝说，同时一起寻找解决方案，他
们建议商家把招工信息、宣传海报等贴在店
内等，在有了解决方案后，95%的商家很快就
做出了整改，此后，城管部门会对极少部门不
配合的商家进行执法，最终把这些玻璃门上
的“小广告”彻底铲除。

在成立了自治自律小组后，每周四，各商
家负责人都会根据示范道路的创建要求和
“门责制”的要求，在恒丰路上进行巡察、互
评，如跨门营业、占道堆物等，他们发现后，便
会及时指出，这样良好的氛围让一些不文明
行为很快就被扼杀在萌芽状态。

位于恒丰路汉中路路口的太阳 City 广
场是自治自律小组的组长商家，早在 2017
年，广场便十分重视门责制、市容整洁、垃圾
分类这方面的工作，广场的现场管理员章琦
向记者介绍：“我们公司特地设立了现场管理
员这一岗位，由我们派专人负责这块工作，并
和市容所对接，可见我们的重视程度。”

2018 年，恒丰路创建示范道路的过程
中，太阳 City 广场有不少店招店牌不符合
“一店一招”的规定，需要予以拆除。对此，市
容所工作人员十分关心拆除进度，甚至一天
内多次来到该广场，和章琦商议如何拆除并
妥善安置这些店招店牌。为了起到表率作用，

广场第一时间先把自己违规的店招拆了下
来，章琦再和其他商铺共商拆除事宜，最后大
家想了一个办法，把现有的户外广告牌引到
室内来，再配合指引标志，既有广告效应，也
符合规定，最终这些店招店牌都被拆了下来，
商铺也都很满意。

借鉴好经验，创建不停歇

在会上，绿化和市容管理所所长王秋萍
向与会人员提出了新一年的要求，希望自治
自律小组能主动发现问题，并在群里及时交
流、反馈。

对于 2019 年的工作，王秋萍表示，接下
来市容所会在恒丰路的起止端设立示范道路
标牌，明确示范道路范围；设立优秀门责流动
吸板，鼓励商家争先创优；充分利用党员之
家，开展自律组织活动；充分利用微信宣传，
展示优秀门责商家；开展多种活动形式，做好
门责宣传工作；及时总结工作经验，确保来年
推广复制。
据悉，中华新路（天目段）、芷江西路（天

目段）正在申报创建区级示范道路，市容所表
示，这两条路段将借鉴恒丰路、普善路等创建
过程中的成功经验，把自治自律组织的优秀
做法复制过来。

寿永延（蕃瓜弄居民区）

乐龄家园，真正好。
热情服务，真周到。
理发扦脚，样样有。
慧蓉老师，带头跑。
人人称赞，呱呱叫。
感谢政府，好福利。
老年生活，乐陶陶。
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