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天目西··

邻里

天目西业委会工作又上新台阶
6 月 27 日，正值天目西路街道业委会工

作指导站成立及业委会共好课堂运行一周年
之际，为更好贯彻执行《上海市住宅物业管理
规定》，加强业委会自治能力建设与作用发
挥，总结推广有效物业治理模式，促进基层社
区治理水平提升，天目西路街道召开了业委
会共好课堂总结会暨业委会建设有效模式推
广会。

天目西路街道党工委副书记张丽珍、自
治办主任卓佩斌、副主任陈臻、房办负责人王
中佳、各居民区党总支书记、各小区业委会成
员、业委会工作指导站及共好业委会指导中
心负责人参加了本次总结会议。

本次总结会发布了本区域业委会建设过
程中形成的多项有效模式，分别是：《天目西
路街道住宅小区业委会体检报告及评估标
准》发布、《天目西路街道首批达标业委会》
表彰、《业委会五项制度实用手册》发布、《业
委会共好课堂培训记录证书》颁发、《天目西
路街道业委会工作指导站 2019 年服务清
单》发布。

那么，天目西业委会工作究竟取得了哪
些进步与成果？本次推广会又有哪些亮点？

“业委会工作指导站”、“业委会共好课
堂”项目开展一年来，取得了较好的效果。业
委会工作指导站“约请制”+“开门式”服务，
逐步让小区物业治理中的信息对称，在梳理
出问题症结的同时积极参与调解，极大缓和
了小区矛盾压力。指导站成为了业委会成员
的能量加油站，业主反映心声的“解压站”，
更是业主和业委会之间正面沟通的“桥梁”。

“业委会共好课堂”的各项活动取得了
良好的预期效果，业委会党建引领更加坚强
有力，物业矛盾纠纷得到有效解决，业委会规
范化运作和业委会成员法治意识明显提升。

其次，通过《天目西路街道业委会工作指
导站 2019年服务清单》《业委会五项制度实
用手册》及《业委会共好课堂培训记录证书》
的推出，将进一步协助提升业委会的专业管

理能力。
这些机制强化了业委会内部监督制度建

设，强化对业委会成员的业务培训，使业委会
成员掌握包括业委会的运行规则、监督管理
制度、资金收益的管理与使用、信息公开等要
求。

指导站在指导业委会时，注意引导业委
会聚焦内部监督、维修资金和公共收益管理

使用等当前多发问题，及时堵塞有关制度漏
洞，推动业委会主动接受街道、居民区党组
织、居委会的监督指导，获得工作支持；提高
业委会引导业主自治的能力，在不断解决问
题的过程中，逐步培养业主依法依规、理性有
序参与小区公共事务的意识。

指导站的工作，也健全了定期走访、座谈
机制，动态了解业主诉求，积极动员业主参与
业主大会、监督业委会运作和物业公司服务。

会上，金峰大厦业委会、安源小区业委
会、展望大厦业委会、古北家苑业委会、和泰
花园业委会被评为 2018 年街道首批达标业
委会，业委会代表上台领取了奖牌。

业委会工作任重而道远，今后，街道还需
积极总结工作经验，推动深层次问题的解决，
同时，学习借鉴其他区、街道的典型案例和有
益经验做法，不断推进天目西社区业委会建
设水平、物业服务水平的再提升。

（自治办）

“老”社工自我解剖 十年征途再出发
□文 秦殷其（铁路新村居委会）

2009 年，270 斤的我因为找不到工作，
急得就像热锅上的蚂蚁，正当我在街道就业
办的招聘会上心灰意冷之时，看到招聘海报
的角落里写着“社区见习”几个字，抱着试试
看的心态，开始了我的社工之旅。

去年 9月，因工作变动我来到了天目西
路街道铁路新村居委会做社工，可能因为我
已是做了 10年社区工作的老社工了，自我感
觉有些飘飘然，有次居委主任调侃我说：“我
觉得你不像工作 10 年，像刚入职的。”因此
我决定把我自己放在“手术台”上解剖一下，
从而帮助我重整行囊再出发，在新的工作岗
位上继续爬坡过坎。

解剖的第一步，当然是回望初心。你要问
我为什么进社区，刚入职的时候我肯定这样
讲：“要吃饭啊。”不过现在我觉得更重要的
是服务、帮助居民的那份获得感，就像在最无
助的时候是社区工作拯救了我。

记得见习期满后，我从事助残员工作。第
一次开展残疾人需求调查时，我拜访了一户
聋哑人家庭。那时，我的笔掉了刚想弯腰，阿
姨就捡好了，接着她做了一个手语，因为太过
形象我一看就知道是“胖”。她表达的意思是
你胖不方便，我帮你捡。就是这个细节，让我
这个常说要在家门口、细微处让居民感受到
社区温度的人，切实的感受到了居民的温度。

这件事告诉我，社区工作是一份很值得
扎根的工作，就是因为这种“情怀”让一批
又一批社区工作者乐于长期在社区中深耕
细作。

强壮双腿勤走访

不管你去解剖哪一个社区工作者，你总
会发现最强壮的永远是腿。我做社区工作的
这 10 年里，不管我从事什么岗位，辖区的服
务对象每年雷打不动，必须全覆盖。

近两年来，我们开展大走访、大调研，今
年开展“零距离”走访等工作更是将走访、调
研纳入社工考核的硬性指标；我还从事网格
巡查员的工作，需要长期巡查社区、查摆问
题，并及时确认、回复 12345 工单。

这是因为随着我们城市精细化管理程度

的不断提升，对于我们社区工作者的要求也
越来越高，只有不断的磨练脚力，通过面对
面谈、心交心讲、实打实问才能精准把握居
民的个性化需求，收集更多改善社区的意见
和建议。

难怪有会人说：“坐在居委会里都是问
题，走进居民家里都是办法。”所以看着我那
结实的大腿，“粗壮”还真的不怨我。

两眼放光察世事

腿看完了，我发现脸上有两个闪光点，其
实在社区工作眼睛一定要学会发光。那为什
么要培养眼力?其实很简单，优秀的社区工作
者总能第一时间发现问题、解决问题的根本
原因在于能看到一般人看不到的细节。

我工作的小区，有户居民家经常下水道
堵塞，物业多次上门疏通，每次都能从下水道
挖出大量的塑料袋、碎衣服等杂物。该居民和
2 楼居民有矛盾，甚至发生过肢体冲突，楼下
的阿姨就一直怀疑楼上往下水道塞杂物。说

来也巧，2 楼卫生间的地漏是个拳头大的洞，
直接导致了 2户居民矛盾长期无法协调。

两位吵到居委会，主任“一眼”就抓住了
这个洞，他安抚好双方情绪后，在征得了 2
楼居民同意的情况下，联系物业将这个洞补
上。总算是还了 2 楼清白，虽然双方矛盾较
深无法一次解决，但因为堵了这个洞，却解
开了阿姨的心结，为今后更好地解决问题夯
实了基础。

我还是要不断培养眼力，力争第一时间
发现问题，找准切入点和突破口破解难题。

最强大脑强自身

看完眼睛，接下来就是我们的核心———
最强大脑。党的十八大报告提出了：“四大危
险”，其中有一条就是能力不足危险。打铁还
需自身硬，提升能力的关键就是提升脑力。创
新社区治理之中涌现出的一个个 “自治项
目”“微改造”“微更新”就是社区工作者强
大脑力的体现。

我在社区工作期间，从一名大专生变成
了本科生、先后考出了社工初级、中级证书，
这就是不断提升脑力的结果。因为脑力的提
升，使我开拓了眼界，同时在工作中得到了充
分的运用与实践。比如，参与设计并实施了
“同享阳光”“和乐微管家自治工作坊”等自
治项目。

相信在今后的工作中，我会不断发挥脑
力较强的优势，在铁路新村设计出一个接地
气的自治项目，从而攻坚克难解决一批“急难
愁盼”问题。

全都解剖完了，我发现旁边有支笔，我觉
得它已经成了我身体的一部分。社区是一个
出故事的地方，每一个社区工作者都是一本
行走的“故事汇”。一个故事胜过一打道理，
讲好社区故事，可以让更多的人了解社区、参
与其中，因此锻炼笔力是任何一个社区工作
者的不二选择。

我是个“淡泊名利”的人，所以获得优秀
党建信息员、参加静安区社工演讲大赛获
得社区好情怀奖，参加静安区社工吐槽大
会并被《解放日报》刊登的事情我就不细
说了。我只想说要提升笔力还是要多看、多
积累，多思考，自然就会水到渠成。当你通
过微信公众号、经验交流、演讲比赛等渠道
将社区中的点点滴滴写出来，发出社区
“最强音”之后，相信你会爱上“写文章”
的感觉。

解剖了半天，发现很多地方还是要继续
努力的，要多做自我剖析，发扬钉钉子精神，
不止步、不松劲，永远以学习者、实践者、创新
者的身份，不断的在社区拿出实招、硬招解决
问题。最后希望这份解剖报告会对各位追梦
人有所思、有所助或有共鸣，就让我们携手共
进做好服务群众的“店小二”，共同绘就新时
代社区的美丽画卷。

推广会现场

首批达标业委会的代表上台领奖

秦殷其在居委会

秦殷其在张贴垃圾分类宣传单


