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快资讯

主笔记

如果您有任何金融理财方面的问题

或者投诉建议， 欢迎您在浦江财富公共
订阅号下留言。 我们将在三个工作日内
及时回复， 并邀请业内资深人士为您量
身定制理财产品。 您可以通过微信号：
shanghaifortune2013, 或直接扫描下方
二维码联系到我们。

文 石佳盈

9月 19 日，首届中国保险业健康管理
论坛在上海召开。本次会议围绕贯彻落实
“健康中国行动”相关精神，紧扣深化健康
险领域供给侧结构性改革、推进健康管理
与健康保险深度融合与高质量发展的主题
进行了充分交流与热烈讨论。
此次会议的一大亮点就是从影响健康因

素的前端入手，把“预防为主”的理念落到实
处。该行动将在未来10年内，让全民健康素
养水平得到较大幅度的提高，并使健康科普
更加规范科学。此外，“健康中国行动”还将
针对重点人群、重大慢性病、重大疾病防治等
开展专项行动重点干预，并为公众从自我健
康管理、膳食、运动等生活方式方面给予指导
建议。为推动“健康中国”战略的实现，近年
来保险行业正积极探索从疾病发生后的被动
理赔到主动健康管理的角色转变。

□记者 崔烨

从与机器人客服“对话”到“刷脸”领
取养老金，从智能保险顾问量身定制“家庭
理想保险建议”，到仅需手机上传资料就可
完成“智能赔付”……科技对于保险业的影
响正在逐步深入，人工智能在保险领域的跨
界、突破与颠覆令人目不暇接。

足不出户订制个性化方案

传统的险企往往以销售为导向，比起用
户需求，销售顾问更在意业绩，从而会对自
身有利的角度出发推荐产品，而对于智能保
顾在产品选择上不存在任何主观倾向，其问
世很好地解决了这一行业痛点。
作为业内首款智能保顾，太平洋保险推出

的“阿尔法保险”运用大数据和人工智能技
术，为用户家庭资产配置提供保险保障建议。
同时阿尔法保险具备自然语言理解能力，客户
通过手机就可以随时随地咨询保险，花几分钟
时间、回答机器人的几个问题，即可获得个性
化的保险建议报告。运用深度学习算法，打造
多模型融合的语义理解模型，用户可以通过语
音或文字聊天方式咨询“阿尔法保险”机器
人，了解保险常识，获取个性化保险建议。
此外，招商信诺人寿也在官方 APP“完

美人生”上全新推出升级版智能保险顾问产
品———“北斗智保2号”。北斗2号的核心进
步在于围绕客户在不同人生阶段的诉求，从
现阶段的家庭结构、资产配置、子女教育、未
来规划等处着眼，并结合其已有保障，智能测
算出客户家庭在人寿、意外、重疾、医疗、养

老、教育等六个维度的保障需求，并形成专业
风险测评报告，让客户全面了解风险构成。

20秒极速病例审核不再等

极速查勘、智能核保、秒赔……得益于尖
端科技的介入，保险新概念、新产品、新模式层
出不穷，“数据多跑路，百姓少跑腿”则令保险
服务的“速度”和“温度”都获得了显著提升。
以平安寿险推出的“AI客服”为例，其可

通过人脸、声纹等生物认证技术，匹配大数据
完成客户身份信息的远程核实，帮助客户完成
“在线一次性业务办理”。而平安医保科技发
布的“云享e通”智慧商保服务解决方案利用
先进AI智能科技，以商保医院联网平台为基
础，远程调阅平台为核心，以线下共享平台为
补充，旨在打造“线上+线下+AI”三位一体
的服务网络。目前，“云享e通”商保医院联网
平台已接入3000家医院，影像调阅平台覆盖
1000家医院，地级市网点分布近300个。
以往的保险运营服务全靠保险公司人

员上门，时效长、成本高，且无法覆盖无网点
的地区，“散、难、慢、贵”等一直是行业难
题。未来，通过“云享 e通”区块链技术认证
的当地医院员工，将能第一时间代表保险公
司慰问关怀客户、协助收集材料、陪诊和垫
付诊金。保险运营服务从此不再受人力成本
和地域的限制。
通过科技助力，一件普通的理赔审核调

阅病历，时效从传统的 4 天缩短至最快 20
秒钟，一名调查服务人员，从传统的一天完
成 3件任务提升至超过 30 件任务。最重要
的是在客户服务需求地没有铺设机构的保

险公司，有了平台共享近 300 个地市的能
力。该平台还为保险运营风险筛查提供强劲
支持，使保险公司可快速确认申请事项及告
知事项的真实性，风险管理也得到了提升。

每秒可处理 3.2万笔保单

“经过几年的发展，保险科技行至中段，
科技对保险的赋能已从初期更多侧重于渠
道创新，转向侧重于精细化管理创新的攻坚
阶段。未来，我们对内将深化科技对风控、理
赔等环节的重塑，对外则通过境内外的科技
输出，敬畏金融边界，深化科技普惠，打造众
安生态集群。”众安保险CEO陈劲表示。
在服务新生代的过程中，众安的“保险+

科技”双引擎相互驱动，科技赋能保险，保险
验证科技。比如，为了处理海量保单，众安的科
技团队便着手搭建国内首个跑在云上的保险
核心系统无界山，并持续迭代优化。目前，无界
山可支撑每秒3.2万笔保单的峰值压力，并解
决了线上出单的稳定、安全、效率和成本问题。
在消费金融生态中，为推动保险业务发

展，众安目前已与近百家生态场景合作，触达
3000 多万用户，由此衍生出万级的特征衍生
变量，从而构建全面而立体的用户画像，同时
又以此为基础沉淀了智能风控能力。

刷脸领养老金、20秒病例审核
AI接管保险让保障更简单

文 石佳盈

近期，银联国际宣布北欧最大收单机
构Nets 将开通旗下在芬兰的所有商户受
理银联卡，未来芬兰的商户受理覆盖率将
大幅提升至 70%，其覆盖餐饮、零售、购
物、景点等各类场景。
欧洲现已成为中国游客的第二大旅行

目的地区域，北欧正迎来越来越多的中国
游客。今年前8个月，近 15万中国游客到
访芬兰，当地政府也计划将芬兰建成中国
游客赴北欧的“枢纽站”。目前，芬兰有超
1.5万家商户支持银联卡，基本满足到访游
客的支付需求，比如赫尔辛基机场是欧洲
最早受理银联卡的机场之一，芬兰航空也
能用银联卡在其官网预订机票。中国银联
总裁时文朝表示，欧洲是银联国际化战略
实施的重要市场，顺应赴欧持卡人目的地
选择更广泛、消费场景更加多元的趋势。

北欧最大收单机构
开通银联卡受理

首届中国保险业
健康管理论坛在沪召开

□记者 崔烨

央行降准，加上降息预期，余额宝等各种
“宝”类产品收益节节降低,传统银行理财产
品纷纷净值化，就连大额存单的利率也有所
降低……投资者手里有钱，却生出强烈的退
缩之心，手握资产却充满困顿：仿佛古代绘制
地图者，在画到世界边缘时，他们往往写着
“在此之外，充满猛龙”———那就是我们现在
的处境，很多投资者对除了银行存款以外的
产品充满戒备。
投资其实是反人性的，收益与风险永远

成正比，何时追加何时止损，没有一个选择是
容易的：渴望与克制、率性与责任、冒险与安
全等一系列困境一直将挑战我们的内心。
金融产品市场发展至今，对普通投资者

的基本金融知识提出了更高的要求。最近恰
逢金融知识普及宣传月，看了不少银行制作
的公益漫画：象征一款结构性产品的大象陷
入沼泽，而四个投资者有如盲人摸象般环绕
着它，一个贪图象臀的丰厚收益，一个抱象腿
安然打瞌睡，一个摸着高高卷起的象鼻赞叹
海外资产就是好……恍然不知即将灭顶的风
险。
新时代的一种好笑，就像网络上很多扎

心的段子，戳中了某一个细微的心理。但是漫
画并不能治愈你的不开心，它只是暂时帮你
缓解一下，漫画也不能帮你一下子就秒懂手
里所有的金融产品。我有一位师长，近期就面
临两难：某APP 理财的产品到了兑付期，平
台付不出，给出的解决方案是要么干等，要么
即刻拿回 15%的本金，签署延期半年的投资
协议。一个荒诞且流氓的方案居然严丝密扣
投资者的心理，甚至每一步都是仔细琢磨和
推敲过的。
2019 年是互联网思维习惯化的一年，不

少文娱类文章都以“都 9102 年了……”开
篇，强调与时俱进就的重要性。都 9102 年
了，做个合格投资者也并不容易，在购买一款
金融产品之前，需要你多花一点点时间，去了
解你打算投资的产品；多分一点点心思，给手
里的资产做一个配置。一旦迈出这一步，再选
择有专业资质的理财经理来辅佐指导，方能
买到令人安心且适合自己的理财产品。
多懂一点点，这是对投资者的要求，对理

财师来说，则提出了更高的要求，有的甚至超
过专业知识之外。在互联网时代，传播知识是
需要想象力的。怎样的知识才易于被接受？假
如一个头发油腻，本身自我管理看起来就不
太妙的人，说的内容就不大容易被人接受，正
如一个自己化了一脸假面装油光满面还浮粉
的营业员去推销彩妆一样不易被人信任。
纵观当下的知识网红，不仅颜值要高，为

了阐述一个观点、撰写一篇稿件要看很多资
料，自费下载论文，下笔每一句话都要有科学
依据，还要让人看得进去和乐于转发。在传播
知识得到快乐满足的同事，其实对自己也有
很大提升。所以如果看到此文的你恰好是个
理财师，可能不仅要检查一下自己的专业资
质、表达能力、亲和力，甚至还要去做个美装
造型呢。

不懂不学风险很大


