
2020.4.22 佐责任编辑 / 杨 青 执行编辑 / 黄公羽

04
天目西··

小城大事

奋斗在看不见的“云”一线
街道城运中心疫情防控工作纪实

自新冠肺炎疫情发生以来，街道城运中
心扎实开展城市运行管理相关工作，确保疫
情期间快速响应、高效处置。截至 3月中旬，
仅疫情工单就达 300余件。中心对所有工单
都做到“事事有跟踪、件件有落实”，让市民
即使足不出户也能解决烦恼，市民即使看不
见工作人员的身影，他们还是在“云”一线上
奋斗。

“一网统管”不休息
应急值守不掉线

城运中心是实现“城市管理要像绣花一
样精细”的重要单位，也是上海实现“一网通
办”和“一网统管”的重要支撑。

街道城运中心自成立以来，及时全面了
解街道辖区各个管理环节的关键指标，提高
管理、应急和服务的响应速度，逐步从被动式
管理向主动式响应转型，全年无休、24 小时
在线，无论是节日还是假日，中心都会安排人
员值班。这次新冠肺炎疫情发生后，中心马上
作出响应，全体成员放弃休息主动上岗，为保
障热线工作有序畅通，中心在原值班安排基
础上，挖掘内部潜力，增设值班岗位。疫情发
生以来，仅疫情工单就达 300 余件，在这些工
单中，有涉及居民要求购买口罩的，有非户籍
人员求助的，也有要求加大小区防疫措施、加
强外来人员管理、关停棋牌室等建议，更有关
于企业复工复产的咨询。

对于这些工单，中心全部定为紧急件，在
进行分类的基础上，首先联系市民，同时，锁定
职能科室，安排专人对接，中心派人全程跟踪，
对于工单的处理结果，第一时间回访市民，并
告知联系电话或微信号，让群众感受和认识
到党和政府对每一位市民的关心和温度。

紧盯群众“急难愁”
接单跟踪重解决

“我们小区棋牌室怎么还没关！”
“我是租客，能预约口罩吗？”
“为什么我们企业复工申请还是没通

过？”
“对不起，我是癌症患者，每月要去医院

8次，预约的口罩不够用，能帮帮我吗？”
疫情期间，街道城运中心的电话声此起

彼伏，即使居家，市民、企业、返沪人员、困难
群众仍有不少急难愁问题。中心把这些“急难
愁”作为重点跟踪，把重心放在如何解决上，
力争让每个市民不出户就能解决问题，不过

夜就能得到回复。
2月 7 日，河滨花园一居民反映，该小区

现只保留了一道门进出，并规定该大门处不
代收任何快递，这给居民带来了很多不便，她
建议在该大门处设置快递代收点。当日中心
即协调相关单位，第二天就在该小区的这道
大门处设置了快递临时代收点，并完善了快
递代收点管理。

遇有热线“棘手事”
部门联动齐出力

疫情当前，为了让群众有安全感，就是要
处理好每一件工单。“市民的来电就是我们的

发令枪，我们就是市民的排头兵，要督促每个
相关部门及时处理回复。部门来不及的，我们
要自己跑起来帮市民解决，不能让市民干
等。”这就是城运中心负责人张斌对全体成员
提出的要求。对于那些一时无法处理的，中心
会牵头多部门联合行动。

2 月 15 日，有一市民来电反映，中华新
路 927 弄有一户居民在屋内堆放大量垃圾，
卫生状况十分糟糕，多年来相关部门也清理
过几次，但效果不好，过不了多久，这户居民
又会外出拾荒，再次将垃圾塞满屋子。当前，
疫情防控任务重，希望管理部门再度出手。接
到这个电话后，城运中心联合街道管理办和
“1+8”联勤联动平台对中华新路 927 弄拾
荒人员堆物进行了整治，并把整治情况与反
映情况的居民进行了回访交流。同时，工作人
员也希望该居民继续监督整改效果，一旦有
反弹现象，再向中心反映。

（管理办）

战疫情、献热血 “两新”青年在行动

面对突如其来的疫情，天目西的“两新”
企业青年们不畏艰险、冲锋在前，不惧风雨、
勇挑重担，让青春在党和人民最需要的地方
绽放绚丽之花，就让我们来认识一下这些年
轻的战“疫”者。

疫情就是命令，防控就是责任，党旗所
指，就是团旗所向，防控新冠肺炎疫情的
阻击战中，天目西“两新”青年战疫情，献
热血，用自己的力量彰显了青春的担当和
作为。

爱心捐助暖人心

疫情牵动着每一个人的心，上海正东人力
资源团支部发起抗击新型冠状病毒肺炎疫情
团员青年募捐行动，第一时间倡议并发动公司
团员青年积极参与、奉献爱心。大家一呼百应、
踊跃捐款，一天之内，共收到公司团员青年爱
心捐款888元，捐款数额汇入博尔捷企业集团
员工专项基金会，用于资助武汉疫区。

热血助力战疫情

在全民抗击疫情的特殊时期，由于献血
人员骤减，血液库存告急，临床用血紧张，为
积极响应团市委、团区委“赤诚青年，为爱举
手”行动倡议书，上海正东人力资源团支部三
名团员青年来到上海火车站南广场，他们戴着
口罩，撸起袖子，彰显天目西“两新”企业青
年的社会责任和使命担当。
生命重于泰山，在抗击疫情的“非常时

期”，无偿献血就是支援抗疫前线，每一位无
偿献血青年，都是为爱逆行的勇士。

（党群办）

春季爱国卫生运动正当时

今年，上海市入春较早，现正处于季节变
化冷热交替时期，是鼠类繁殖和越冬蚊虫开
始活动的有利季节。开展春季防蚊灭鼠，是降
低全年鼠、蚊密度的关键措施，可以有效控制
登革热、流行性出血热等虫媒传染病的发生

和流行。
为进一步做实做细做好病媒生物防制工

作，从源头清除和控制病媒生物孳生，扎实新
冠肺炎防控工作基础，街道于 3-4月间开展
以“清洁环境，防蚊灭鼠”为重要内容的春季
爱国卫生运动。

街道爱卫办组织除害站设置、维护毒鼠
盒并补药，对易孳生鼠害的下水道进行统一
投药，填埋发现的鼠洞，对临时疏导点和辖区
工地同步落实防鼠设施、投放鼠药。辖区共设
置毒鼠盒 175 个，投药下水道 14 个，填埋鼠
洞 8个，投放鼠药临时疏导点 1 个、工地 5
个，灭鼠 102只。爱卫办还组织除害站结合辖
区餐饮行业复工复产，抽查 20 家单位灭鼠工
作情况，指导做好防鼠措施。

早春蚊蝇控制消杀，加强室内外孳生环
境的管控，组织除害站对辖区雨水井投药控
制蚊幼孳生，共计 1387个。

3 月中旬起，除害站在社区、绿地等设置
捕蝇笼，共计124 个。街道爱卫办组织除害站
和居委会爱卫干部对社区公共环境进行巡
查，每周 1次做好设施维护和添水补药。

（管理办）
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“上海社区发布”

纠错有奖
欢迎大家来做

如果您在阅读本月《社区晨报》时发
现任何差错，可关注微信公众号“上海社
区发布”并于后台直接留言，将您发现的
问题发送给我们（注明报纸名称、所在版
面、文章名称、差错细节，本期截止日期为
5月 1 日）。本月纠错质量最高的一位读
者，将成为最佳“啄木鸟”，并获得 100

元的现金奖励；本月纠错质量相对较高的
另外十位读者，则将成为优秀“啄木鸟”，
并获得纪念品一份。

2020年 3 月优秀“啄木鸟”：李振湘、
凌伟华、谢建国、严志明、曹酉虹、陈金生、
陈宝灿、卢鹏程、周以人、杨保飞

2020年 3 月最佳“啄木鸟”：陈茹
“啄木鸟”

整治前，，大门处不代收快递

整治后增加了大门处的快递临时代收点

企业青年参加献血

除害站在社区、、绿地等设置捕蝇笼


